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BESTEHENDEN KUNDENVERHALTNISSEN

Preis- und Vertragsdanderungen sind fiir Kunden weder verstandlich noch nachvollziehbar

o Den Verbraucherzentralen liegt eine Vielzahl von Beschwerden vor, bei denen Fernwarmekunden von einsei-

tigen Preisanpassungen betroffen waren, die wiederum zu sprunghaften Erhohungen der Fernwarmepreise
fihrten. Verbraucherschiitzer fordern bundesweit einheitliche Veroffentlichungspflichten und Begrifflichkeiten.

Der Marktwédchter Energie hat das Geschéftsgebaren von
Fernwdrmeversorgern bei Preisanpassungen sowie Fragen
rund um die Verstandlichkeit und Transparenz von Preis-
dnderungen untersucht.*

Mit seiner monopolistischen Anbieterstruktur nimmt der
Fernwdrmemarkt auf dem Energiemarkt eine besondere
Stellung ein. Lieferanten, die i.d.R. zugleich die Betreiber
lokaler Fernwarmenetze sind, kommt ein bislang nicht kon-
trollierter Gestaltungsspielraum zu. Anders als bei Strom
und Gas konnen Verbraucher auf Preiserhhungen oder
Anderungen des Preissystems nicht mit einem Anbieter-
wechsel reagieren. Das verhindern in vielen Féllen lange
Vertragslaufzeiten von (blicherweise zehn Jahren oder die
Pflicht zum Bezug von Fernwdrme {ber einen Anschluss-
und Benutzungszwang.

DRUCKMITTEL

Viele Lieferanten haben in den letzten Jahren die Vertrags-
bedingungen in laufenden Vertragsverhdltnissen entweder
einseitig gedndert und/oder fiir die Verbraucherinnen und
Verbraucher nicht nachvollziehbare Berechnungsfaktoren
und Formeln verwendet. Fiir vergleichbare Preiskomponen-
ten werden oft unterschiedliche Bezeichnungen verwendet.

Auch die formale Begriindung der Preisanpassungen erfolgt
je nach Anbieter unterschiedlich. Die Untersuchung von iiber
das Internet 6ffentlich zugdnglichen Vertragsunterlagen von
325 Fernwdrmeversorgern zeigt, dass die Anpassungen am
haufigsten mit Hilfe einer Preisanderungsklausel vorgenom-
men werden. In zahlreichen Féllen enthielt das Schreiben
an die Kunden nur einen Verweis auf § 4 Abs. 2 der Verord-
nung tber Allgemeine Bedingungen fiir die Versorgung mit
Fernwdarme (AVBFernwarmeV) oder die Versorger teilten gar

nicht mit, worauf sie ihr vermeintliches Recht zur Preisan-
passung stiitzten. Nur bei etwas mehr als der Halfte der un-
tersuchten Versorger war die Vorgehensweise anhand von
offentlich zugénglichen Informationen erkennbar.

Die Verbraucherzentralen und der vzbv gehen immer wieder
auch juristisch gegen Fernwdrmelieferanten vor, die einseiti-
ge Anpassungen der Preisdanderungsklausel und der Preise
wahrend der Vertragslaufzeit vornehmen. Doch bis die je-
weiligen Gerichtsentscheidungen rechtskraftig sind, bleiben
Verbrauchern kaum Handlungsmaéglichkeiten.

Verbraucherschutzstandards, die in anderen Sektoren
selbstverstdndlich sind, gelten nicht auf dem Fernwdrme-
markt. Auch fehlt es an regelmaBigen Preiskontrollen sowie
einer Instanz, an die sich Fernwarmekunden bei Problemen
wenden kdnnen. Es besteht die Gefahr, dass Verbraucher ihr
Vertrauen in verldssliche und vorhersehbare Vertragsverhalt-
nisse bzw. generell in Fernwdrme als fiir die Energiewende
wichtigen Energietrager verlieren.

Daher fordert der Verbraucherzentrale Bundesverband eine
bundesweite Pflicht zur Veroffentlichung der allgemeinen
Versorgungsbedingungen sowie der dazugehdorigen Preisre-
gelungen und Preislisten im Internet, zum Beispiel nach dem
Muster des Gesetzes zur Energiewende und zum Klimaschutz
in Schleswig-Holstein. Auflerdem miissen auch einheitliche
Begrifflichkeiten fiir die Faktoren in den Preisanderungsklau-
seln etabliert werden.

verhraucherzentrale

Der ausfiihrliche Ergebnisbericht sowie Details zum methodischen Vorgehen finden sich unter



https://www.marktwaechter.de/fernwaerme-preisanpassungen-bestehenden-kundenverhaeltnissen

FERNWARME: PREISANPASSUNGEN IN
BESTEHENDEN KUNDENVERHALTNISSEN

N/
BABYLONISCHE PREISVERWIRRUNG :‘ “
L N
Fiir Fernwdrmekunden sind Preisdnderungsklauseln oft nicht nachvollziehbar. LT\
Versorger bezeichnen d|e_jewe|l|gen Komponenten unterschiedlich. MARKTWACHTER
Das erschwert den Vergleich der Berechnungen. ENERGIE

Leistungspreis!

Arbeitspreis?

Verbrauchspreis!

Messdienstleistung!
Verrechnungspreis!

. a7
FERNWARME: FLICKENTEPPICH VON MINI-MONOPOLEN Nea
v
Die formale Begriindung von Preisanpassungen in Fernwdrmevertragen "“\
erfolgt je nach Anbieter unterschiedlich. MARKTWACHTER
ENERGIE

Quelle und Methodik: Untersuchung ,,Fernwarme:
Preisanpassungen in bestehenden Kundenverhalt-
nissen®, Marktwachter Energie, Januar 2019.

Im Rahmen einer systematischen Internetrecherche
und Analyse von bundesweit &ffentlich zugéng-
lichen Vertragsunterlagen vorgefundene Preisbe-
standteile.

Basis: 90 untersuchte Fernwdrmeversorger, bei
denen Preisanpassungen mit Hilfe einer Preis-
anderungsklausel vorgenommen wurden.

Quelle und Methodik: Untersuchung ,,Fernwédrme:
Preisanpassungen in bestehenden Kundenverhalt-
nissen®, Marktwdchter Energie, Januar 2019. Im
Rahmen einer systematischen Internetrecherche
und Analyse von bundesweit 6ffentlich zuganglichen
Vertragsunterlagen vorgefundene Begriindungen

Geografische Verteilung der Begriindungsarten von Preisanpassungen.

Basis: 325 untersuchte Fernwarmeversorger.
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Stand: Januar 2019
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Die Untersuchung ,,Fernwdrme: Preisanpassungen
in bestehenden Kundenverhaltnissen* wurde im
Rahmen des Projekts Aufbau eines Marktwdchters
Energie durchgefiihrt.
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