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19 Prozent der Verbraucher:innen haben innerhalb der letzten 24 Monate einen
Vertrag abgeschlossen, den sie so in der Form gar nicht abschlie3en wollten.’

Vor welchem Problem stehen die Verbraucher:innen?

Am Telefon untergeschobene Vertrdge sind seit vielen Jahren ein Dauerdrgernis
fur Verbraucher:innen. Damit sind Vertrdage gemeint, die Verbraucher:innen gar
nicht abschlieRen wollten bzw. bei denen ihnen nicht bewusst ist, dass sie sie ge-
schlossen haben sollen. Ein Klassiker hierbei sind die Kundenriickgewinnungsan-
rufe unserioser Vertriebsmitarbeiter:innen von Telekommunikations- oder Pay-TV-
Unternehmen. Diese melden sich nach einer ausgesprochenen Kiindigung telefo-
nisch, um die Verbraucher:innen doch noch zur Fortfithrung des Vertrages zu iiber-
reden. Im schlimmsten Fall bekommen die Angerufenen hierbei trotz klar kommu-
nizierter Ablehnung eine angebliche Vertragsbestatigung.

Gleiches passiert haufig im Zusammenhang mit Energievertragen. Ein Anruf und
plotzlich haben Verbraucher:innen den Energieanbieter gewechselt, ohne dass sie
dies beabsichtigt haben.

Besonders drgerlich dabei ist: Den Aufwand, einen solchen Vertrag wieder aus
der Welt zu schaffen und dabei nicht auf zusatzlichen Kosten sitzen zu bleiben,
haben einzig die Verbraucher:innen. Rechtlich misste zwar das Unternehmen
beweisen, dass der Vertrag geschlossen wurde. De facto setzen Anbieter die Be-
troffenen mittels Inkassodiensten unter Druck und die Verbraucher:innen sind
gezwungen, sich zur Wehr zu setzen.

Das fordert die Verbraucherzentrale:

----- + Eine Bestdtigungslosung bei allen telefonisch angebahnten Vertragen tiber
Dauerschuldverhaltmsse muss eingeftihrt werden. Verbraucher:innen
missten Vertrage dann erst schriftlich oder in Textform bestatigen, bevor
sie wirksam werden.

- Verkiirzte Fristen flir Kiindigungen und kiirzere Laufzeiten bei Vertragsver-
ldngerungen miissen gesetzlich festgelegt werden, um ungewollte Vertrage
schneller beenden zu kénnen.

* Reprdsentative telefonische Umfrage von forsa im Auftrag des vzbv, November 2020, https://www.vzbv.de/
pressemitteilung/handy-strom-oder-zeitung-jeder-fuenfte-hat-ungewollte-vertraege
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