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Liebe Leserinnen
und Leser,

Verbraucherschutz ist in Mecklenburg-Vorpommern
ein zentrales Anliegen. In einer Welt, die von
zunehmender Digitalisierung  und  komplexer
Marktentwicklung geprdagt ist, arbeiten wir
kontinuierlich daran, Verbraucherrechte zu starken,
Transparenz zu schaffen und Sicherheit fiir unsere
Biirgerinnen und Biirger zu gewdhrleisten.

Dieser Geschéftsbericht gibt einen Uberblick iiber
die vielfdltigen Heraus-forderungen und Chancen im
Bereich des Verbraucherschutzes. Themen wie die
verpflichtende Kennzeichnung der Haltungsform von
Fleischprodukten, dieabAugust2025eingefiihrtwird,
oder der Schutz vor untergeschobenen Vertrdgen,
insbesondere im Energiesektor, verdeutlichen, wie
wichtig gezielte Malnahmen und Aufkldrung sind.

Durchdiese MaBnahmenwirddieVerbraucherbildung
gestdrkt und gleichzeitig kann das Vertrauen in den
Markt gefordert werden — ein wichtiger Schritt, um
Verbraucherinnen und Verbraucher langfristig zu
schiitzen undihrewirtschaftliche Handlungsfahigkeit
zu sichern.

Im Bereich der Ernahrung wird der Verbraucherschutz
zunehmend durch die Forderung nach transpa-
renterer Kennzeichnung von Lebensmitteln gepragt.
Verbraucher mdéchten heute genau wissen, was
in ihren Nahrungsmitteln enthalten ist, wie sie
produziert wurden und welche Auswirkungen ihr
Konsum auf Gesundheit und Umwelt hat. Besonders
die Herkunftsangabe und Nachhaltigkeit von
Lebensmitteln spielen eine immer gréRRere Rolle.

Neben der transparenten Kennzeichnung wird
auch der Schutz vor irrefiihrender Werbung und
Etikettenschwindel immer wichtiger. Die Menschen
mussen vor Produkten geschiitzt werden, die unter
dem Deckmantel von ,gesund“, ,natiirlich” oder
»hachhaltig® falsche Versprechungen machen.
Besonders hdufig kommt es bei verarbeiteten
Lebensmitteln zu falschen oder {bertriebenen
Gesundheits- und Nachhaltigkeitsaussagen, die die
Verbraucherinnen und Verbraucher in die Irre fiihren
konnen.

Verbraucherschutz ist ein fortlaufender Prozess,
der Engagement, Anpassungsfahigkeit und
Zusammenarbeit erfordert.

Die Verbraucherzentrale Mecklenburg-Vorpommern
spielt bei all diesen Herausforderungen eine
zentrale Rolle. Dieses Engagement gilt es weiterhin
zu unterstitzen.

Ich danke allen Beteiligten fiir ihren Einsatz.
Gemeinsam setzen wir uns daftir ein, die Rechte und
Sicherheit der Verbraucherinnen und Verbraucher in
Mecklenburg-Vorpommern nachhaltig zu starken.
Ich lade Sie ein, sich durch diesen Geschaftsbericht
tiber die Fortschritte und Ziele zu informieren.

Ja °~7,u.eﬁiw e

Ihre Jacqueline Bernhardt
Ministerin fiir Justiz, Gleichstellung
und Verbraucherschutz des Landes

Mecklenburg-Vorpommern
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I MEILENSTEINE

.;.15. Januar bis o2. Februar

Umzug der Geschdftsstelle in die
Erich-Schlesinger-Strafie 35, Rostock

19. bis 28. Januar

Internationale Griine Woche zum Thema
,Unsere Erndhrung fiir die Zukunft*,
Berlin

22. bis 26. Januar

Vortrage im Rahmen der
»Fokuswoche Geld“, online

15. Marz

Weltverbrauchertag unter dem Motto
»Sicher Online trotz Fakeshop &
pay later”, Rostock

16. April

Teilnahme am LANDTALK der
Landtagsfraktion DIE GRUNEN zum
Transparenzgesetz Mecklenburg-
Vorpommern, Schwerin

13. bis 17. Mai
Vortrdage im Rahmen der ,Fokuswoche

Ziele — Neue Wege. Nach der Schule.“,
online

22. Juni

Auftaktveranstaltung zur Interkulturellen
Woche ,,Rostock ist bunt“ im IGA-Park,
Rostock

30. Juni
Tag der offenen Tiir des Landtages
Mecklenburg-Vorpommern, Schwerin

[
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: o1.)uli
MV-Sommerabend in der Landes-
vertretung Mecklenburg-Vorpommern
mit Jacqueline Bernhardt, Ministerin fiir
Justiz, Gleichstellung und Verbraucher-
schutz, Dorte EIB, Vorstandin
Verbraucherzentrale Berlin .,
und Wiebke Cornelius, Berlin .




Gemeinsamer Vortrag mit dem
Frauenbildungsnetz MV e.V. zum Thema
»Finanzen sind Frauensache* mit 60

\_ Teilnehmerinnen, online

(" H
22. August
Treffen mit Cathleen
Mendle-Annuschkewitz,
Gleichstellungsbeauftragte der
\_ Hansestadt Rostock

(e

: 05.September
Mitgliederversammlung der Verbraucher-
zentrale Mecklenburg-Vorpommern e.V.,
\ Rostock

12. bis 15. September .-
Teilnahme an der 33. Fachausstellung
fiir Landwirtschaft, Erndhrung und
landliche Perspektiven (MelLa) mit Dr.
Till Backhaus, Minister fiir Klimaschutz,
Landwirtschaft, landliche Rdume und
Umwelt, Simone Goetz und Klaus

\_ Schmiedek, Miihlengeez

(

21. September

Informationsstand auf dem 2. Schweriner
Familienmarkt, Schwerin

25, Septembe}:..

Teilnahme am Deutschen Verbrauchertag
2024, Berlin Y,

+* 02. Oktober

Informationsstand zur bundesweiten
Aktionswoche ,,Zu gut fiir die Tonne!“,
Wismar

04. bis 08. Nove;ﬁber

Vortrdge im Rahmen der bundesweiten
»Fokuswoche Vorsorge*, online
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I |M AUSTAUSCH MIT DER POLITIK

, Im Jahr 2024 hat sich die Verbraucherzentrale Mecklenburg-Vorpommern intensiv mit
---::- Gesetzesvorhaben auseinandergesetzt und sich engagiert dafiir eingesetzt, die Interessen

der Verbraucherinnen und Verbraucher sichtbar zu machen.

GemafR ihrer Satzungist die Verbraucherzentrale
Mecklenburg-Vorpommern dazu verpflichtet,
die Interessen der Verbraucherinnen und
Verbraucherin der Offentlichkeit und gegeniiber
politischen  Entscheidungstrdagerinnen  und
-trdgern zu vertreten. So wird sichergestellt,
dass die Stimmen der Verbraucher auf Bundes-,
Landes- und kommunaler Ebene gehdrt und
Gesetze gefordert werden, die ihre Interessen
schiitzen.

<% 2024 hat die Verbraucherzentrale
Mecklenburg-Vorpommern eine umfangreiche
Stellungnahme zum Entwurf des fiinften
Gesetzes zur Anderung des Sparkassengesetzes
Mecklenburg-Vorpommern der Landesregierung
(Drucksache 8/3456) abgegeben. Kernforderung
ist die Versorgung mit Geldautomaten im
landlichenRaum, dennBargeldistundbleibt das
beliebteste Zahlungsmittel in Deutschland und
Verbraucherinnen und Verbraucher bezahlen
am haufigsten mit Scheinen und Miinzen.!
Doch das Bargeld steht unter Druck:

Immer hdufiger lehnen Handler und Gastro-
nomen Barzahlung einseitig ab, es werden
Filialen geschlossen und Geldausgabeauto-
maten abgebaut. Dies bestatigt eine Befragung
des Verbraucherzentrale Bundesverband (vzbv). 2

Das Bargeld kann seine positiven Eigenschaften
jedoch nur dann entfalten, wenn es im Umlauf
ist. Bargeld sichert Teilhabe, weil es von
allen Verbraucherinnen und Verbrauchern
genutzt werden kann; Bargeld macht die
Volkswirtschaft resilienter, weil es auch bei
Stromausfdllen und Cyberangriffen einsatzfahig
bleibt; Bargeld schiitzt die Privatsphdre, weil es
keine Spuren hinterldsst und den Wettbewerb,
weil es stets Alternative zu dominanten
Zahlungsdienstleistern bleibt.3

LVerbraucherinnen und Verbraucher bend-
tigen fldchendeckenden, erschwinglichen und
barrierefreien Zugang zum Bargeld. Hierfiir
ist eine ausreichende Bargeldinfrastruktur

erforderlich.“ Wiebke Cornelius, Vorstandin

verlangert, flr die Mehrheit blieb er gleich.

13%

verkirzt

26 %

verlingert

Biain: 1000 Intematnutzerinnen ab 16 sbeen

mil Geldabhebemaghchiesit], in den letzien drel Jaheen for Sie..

ENTFERNUNG FUR DEN BEZUG VON BARGELD

Fur gut ein Viertel hat sich der Weg zum Abheben von Bargeld in den vergangenen 3 Jahren

Frage: Hat sich der Weg, den Sis fur das Abheben von Bargeld nerdcklegen mussen [z. B, zum Geldautomaten, zu einer Barkflale oder zu sinem Supermarkt

4 %
weill nicht | k. A,

57 %

nicht verdndert

verbraucherzentrale
Duerelesverbae
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Wiebke Cornelius, Vorstandin der Verbraucherzentrale
Mecklenburg-Vorpommern

- Auf der Veranstaltung ,,LANDTALK - Ein
Transparenzgesetz fiir MV“ am 16. April 2024
haben auf Einladung der Landtagsfraktion
BUNDNIS 9o/DIE GRUNEN Expertinnen der
Initiative, Biirgerinnen, ein Vertreter des
Landesbeauftragten fiir Datenschutz und
Informationsfreiheit und Wiebke Cornelius,
Vorstandin der Verbraucherzentrale
Mecklenburg-Vorpommern, die gemeinsamen
Ziele weiter konkretisiert.

- Im Vorfeld der 9s5. Justiz-
ministerkonferenz im Juni 2024
hat sich die Verbraucherzentrale
mit einem umfassenden Papier
an Jacqueline Bernhardt,
Verbraucherschutzministerin
in Mecklenburg-Vorpommern,
gewandt, um die Menschen
besser vor Kostenfallen zu
schiitzen. Dafiir sind aus Sicht
der Verbraucherzentralen einige
Anderungen im Biirgerlichen
Gesetzbuch erforderlich.

Mit dem 2021 in Kraft getretenen
Faire-Verbrauchervertrage-Gesetz wurden zwar
einige gute Regelungen umgesetzt. Diese zielen
aber vor allem darauf ab, Verbraucherinnen
und Verbraucher vor hohen Folgekosten durch
Vertragsverlangerung zu schiitzen und die
Kiindigung mittels Kiindigungsbuttons zu
erleichtern. Um bereits anfangliche Kosten
durch unerwiinschte und untergeschobene
Vertrdge zu vermeiden, sind weitere

Anderungen im Vertragsrecht erforderlich. Ziel
sollte es sein, dass unerwiinschte Vertrage
tiber Dauerschuldverhdltnisse gar nicht erst
rechtsverbindlich werden und friithzeitiger als
bislang wieder gekiindigt werden kdnnen.

des  Verbandsthemas
2024 ,Soziale Mobilitditswende®*  wurde
gemeinsam mit den Mitgliedsverbdnden
des Verbraucherzentrale Bundesverbandes
(vzbv) ein Forderungspapier zum Thema
,Mobilitatsarmut  verhindern. Fir  eine
sozialgerechte CO,-Bepreisung im Verkehr
erstellt.

<% Im Rahmen

<% Am 25. September 2024 nahm Wiebke
Cornelius zusammen mit Philipp Wendt,
Vorstand der Verbraucherzentrale Hessen
und Dr. Klaus Heider, Leiter der Abteilung
,Landliche Entwicklung, Digitalpolitik,
Innovation“ im  Bundesministerium  fiir
Erndhrung und Landwirtschaft und Anna-Lena
Arndt vom Verbraucherzentrale Bundesverband
(vzbv) an einer Breakout-Session zum Thema
,Stadt, Land, Verbraucherschutz. Wie man
Verbraucher:innen {berall erreicht“ auf dem
deutschen Verbrauchertag (DVT) 2024 teil.

Philipp Wendt, Wiebke Cornelius, Dr. Klaus Heider,
Anna-Lena Arndt

1 https://www.bearingpoint.com/de-de/ueber-uns/
pressemitteilungen-und-medienberichte/pressemittei
lungen/umfrage-bargeld-in-europa-nummer-eins/

2 https://www.vzbv.de/pressemitteilungen/
bargeldforum-bezahlen-zukunftsfest-machen

3 https://www.vzbv.de/sites/default/files/2024-02/
240122_Bargeld_Forderungspapier_vzbv.pdf
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I BERATUNG ZUM WEGFALL
DES NEBENKOSTENPRIVILEGS

Die Abschaffung des sogenannten ,Nebenkostenprivilegs“ zum 30. Juni 2024 hat bei der

Verbraucherzentrale Mecklenburg-Vorpommern zu einem erheblichen Anstieg der Nachfrage nach
Beratungsterminen gefiihrt. Viele rechtliche Fragen sind bis heute nicht abschlief3end geklart, was

die Unsicherheit vieler Verbraucherinnen und Verbraucher verstarkt.

-% Hintergrund und Auswirkungen der

Gesetzesanderung

Mit der gesetzlichen Anderung zum 1. Juli 2024
konnen Vermieterinnen und Vermieter die
monatlichen Entgelte fiir den mietvertraglich
vereinbarten Kabelanschluss (z. B. fiir digitales
Fernsehen oder Breitband-Internet) nicht
mehr als Nebenkosten abrechnen. Das
Nebenkostenprivileg  erméglichte

es Vermieterinnen und

Vermietern  zuvor, die

Gebiihren fur einen

Sammelvertrag mit einem
Kabelnetzbetreiber aufalle f
Mietparteien umzulegen.

Dadurch zahlten Mieter- r
innen und Mieter fiir den
Kabelanschluss, unab-
hdngig davon, ob sie
diesen tatsdchlich nutzen
wollten oder nicht.

Die Novellierung des Tele-. -

kommunikationsgesetzes (TKG), die bereits
am 1. Dezember 2021 in Kraft trat, setzte dem
eine Frist bis zum 30. Juni 2024. Seitdem
haben Mieterinnen und Mieter die Moglichkeit,
eigenstdandig einen Vertrag mit einem Anbieter
ihrer Wahl abzuschlieen oder gdnzlich auf
einen Kabelanschluss zu verzichten. Diese
Regelung soll den Wettbewerb zwischen den
Anbietern starken und den Verbraucherinnen
und Verbrauchern mehr Entscheidungsfreiheit
ermoglichen.

Gerade fiir internetaffine Menschen bietet
sich  das Streaming {iber bestehende
Internetverbindungen als Alternative an. Wer
ohnehin einen Breitbandanschluss nutzt, kann
dariiber TV-Programme empfangen und benétigt
keinen zusatzlichen Kabelanschluss mehr.

8 | Verbraucherrecht
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- Beratungsbedarf und Herausforderungen
Die hohe Nachfrage nach Beratungen zum
»Wegfall des Nebenkostenprivilegs® machte
sich besonders in den Monaten Juni bis
August 2024 bemerkbar. Neben allgemeinen

rechtlichen Fragen wurden Verbraucherinnen

und Verbraucher auch Opfer unseridser
Geschaftspraktiken. So traten ver-
mehrt Driickerkolonnen in

Erscheinung, die sich als
»Medienberater* ausgaben
und Haustiirgeschafte
forcierten. Dabei wurde
Ratsuchendenfélschlicher-
weise  suggeriert, sie

missten umgehend neue

Vertrdge abschlief}en, da

sonst ihr Fernsehempfang

ausfalle. Dies fiihrte

dazu, dass zahlreiche

Verbraucherinnen und

Verbraucher tiberteuerte

oder unnétige Vertrage abschlossen.

In vielen Fdllen konnte die Verbraucherzentrale

im Rahmen des gesetzlichen Widerrufsrechts

erfolgreich helfen und die Vertrdage riickgangig
machen.

Dariiber hinaus traten neue rechtliche Probleme
auf, die der Gesetzgeber offenbar nicht
vollstandig bedacht hatte. Insbesondere auf der
sogenannten ,,Netzebene 4“, also dem Teil des
Kabelnetzes innerhalb von Gebaduden, forderten
einige Betreiber zusatzliche Gebiihren fiir die
Durchleitung der Signale. Diese ,Entgelte fiir
die Nutzung der Medieninfrastruktur® wurden
teilweise als Voraussetzung fiir die Nutzung
neuer Vertrdge erhoben, obwohl sie in dieser
Form nicht vorgesehen waren. Die rechtliche
Zuldssigkeit dieser Forderungen ist derzeit



noch ungekldrt, und die Verbraucherzentralen
stimmen sich bundesweit zu diesem Problem
ab. Sobald erste Gerichtsentscheidungen vor-
liegen, werden entsprechende MafRnahmen
ergriffen.

--% Folgen fiir Biirgergeld-Empfanger
FrBiirgergeld-Empfangerinnen und -Empfanger
hatte die Abschaffung des Nebenkostenprivilegs
besonders nachteilige Folgen. Wahrend zuvor
die Kosten fiir den Kabelanschluss durch das
Jobcenter libernommen wurden, sofern sie in
den Nebenkosten enthalten waren, miissen
diese nun aus dem Regelbedarf finanziert
werden. Diese Anderung fiihrte zu finanziellen
Belastungen fiir die Betroffenen und

lie? den Beratungsbedarf in

diesem Bereich deutlich

steigen.

Die Verbraucherzentrale
Mecklenburg-Vor-
pommern wird die
Entwicklungen weiterhin
genau beobachten, Ver-
braucherinnen und Ver-
braucher {iber ihre Rechte
informieren und sich fir
faire Losungen einsetzen.

zum Kabelanschluss
Bei allen rechtlichen Problemen, die bei den
Rechtsberatungen in unseren Beratungsstellen
auftauchen, bietet der  Wegfall des
Nebenkostenprivilegs jedoch auch Vorteile.
Denn technisch sind Verbraucher:innen
heute nicht mehr auf einen Kabelanschluss
angewiesen, wenn sie wie gewohnt fernsehen
mochten. Durch eine Umstellung auftechnische
Alternativen kdnnen sie sich die bisher tber
die Nebenkostenabrechnung stets erhobenen
Kabelanschlussgebiihren sparen.

Eine einfache Alternative, den eigenen
Fernseherauch ohne Kabelanschluss zu nutzen,
ist die Nutzung einer Satellitenschissel.
Hiermit sind alle gangigen Fernsehprogramme
frei und unverschliisselt zu empfangen. Die
Kosten fiir die Schliissel und gegebenenfalls
einen Receiver sind {ibersichtlich. Jedoch muss

der Vermieter der Anbringung einer eigenen
Satellitenschiissel zustimmen.

Aber auch (ber eine einfache und nicht
genehmigungspflichtige Zimmerantenne (die
so genannte DVB-T2 HD- Antenne) sind in vielen
Regionen ungefahr 40 Sender kostenfrei zu
empfangen, vorwiegend offentlich-rechtliche
Sender. Wer tiber DVB-T2 HD auch Privatsender
sehen will, kann dies gegen eine Gebiihr
von rund 8 Euro im Monat tun. Ob der eigene
Wohnort einen Empfang von DVB-T2 HD zuldsst,
kannvorab im Internet gepriift werden. Hier sind
Ballungszentren und Stadte meistens im Vorteil
gegeniiber landlichen Gebieten.

Eine weitere, kostengiinstige, Alternative
zum Kabelanschluss ist der
Fernsehempfang per Internet
(IPTV). Klassisch erfolgt dies
Uber den Internetanschluss,
meist in Kombinationen
mit einem VDSL-
Anschluss. Je nach
Internetanbieter werden
hier Pauschalpakete fiir
wenige Euro angeboten.
Wer einen solchen Vertrag
nicht abschliefen mochte,
kann auch per Streaming
fernsehen. Dies sind viele
Nutzerinnen und  Nutzer
® bereits von Anbietern wie
NetflixoderAmazonPrimegewohnt.Vergleichbar
lassen sich alle gangigen Fernsehsender
auf den Fernseher holen. Technische
Voraussetzung hierfiir ist ein Internetanschluss
(Kabel oder WLAN) sowie ein Smart-TV, bei dem
verschiedene Apps bereits installiert sind. Wer
keinen Smart-TV hat, kann sich auch mit einem
Streaming-Stick behelfen, der tiber einen HDMI-
Anschuss an den Fernseher angeschlossen
wird und diesen dann ,smart“ macht. Die
Kosten der App, die zum Streaming von TV-
Programmen genutzt wird (zum Beipiel Waipu,
Zattoo, Joyn oder andere) sind unterschiedlich,
teilweise gibt es hier kostenlose Varianten,
bei denen jedoch maoglicherweise nicht alle
Sender enthalten sind. Neben den eventuell
anfallenden Kosten fiir die App fallen hier bei
einem bereits vorhandenen Internetanschluss
keine weiteren Kosten an.

-
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B VERBRAUCHERSCHUTZ IM FINANZSEKTOR:

PRAMIENSPAREN, FOKUSWOCHE GELD
UND ONLINEBANKING

- Prdmiensparen

Der  jahrzehntelange  Streit um die - Fokuswoche Geld

Die neu entwickelte Fokuswoche Geld

Pramiensparvertrage erreichte im Sommer
2024 einen Hohepunkt: Der Bundesgerichtshof
(BGH) entschied endlich, wie die rechtswidrigen
Klauseln der Sparkassen zu korrigieren sind.
Verbraucherinnen und Verbraucher mussten
informiert und Nachzahlungen eingefordert
werden — eine enorme Herausforderung
bei knappem Personal. Die Beratungsstelle
Stralsund meisterte dies jedoch hervorragend.

Trotz des klaren Urteils warten viele Betroffene
noch immer auf ihr Geld. Einige Sparkassen
verzogern die Auszahlung mit fragwiirdigen
Begriindungen - von Personalengpassen
bis zur offenen Ablehnung des Urteils. Die
Verbraucherzentralen Sachsen, Thiiringen,
Bayern und Mecklenburg-Vorpommern
reagierten im November mit einer gemeinsamen
Pressemitteilung, um den Missstand
anzuprangern. Besonders stur: die Sparkasse
Vorpommern, die sich weiterhin weigert, das
Urteil anzuerkennen.

T -7

N

/

wurde im Januar 2024 erstmals erfolgreich
umgesetzt. Bereits 2023 entschied man, sie
als feste MaBBnahme ins Jahresprogramm
aufzunehmen. Zum  Auftakt lieB  sich
die zustdandige Arbeitsgruppe von einer
Kommunikationsagentur beraten und
entwickelte eine Kampagne mit eigener
Bildwelt, Landingpage, einem pragnanten Titel,
einem Signet fiir die Wiedererkennung und
Social-Media-Werbung. Das Ergebnis: 2.207
Teilnehmende in 17 Online-Vortragen.

Die Fokuswoche Geld 2024 botfiinfverschiedene
Vortragsthemen an:

e ETF - Wie lege ich Geld sinnvoll an?

e Private Altersvorsorge — Wie gehe ich vor?

e Versicherungen — Welche sind wichtig?

e Sparen bei knappem Budget — wo stecken

Geldfresser?
¢ Immobilien verrenten — das Haus zu Geld
machen?

Die Analyse der Teilnehmenden-Befragung
bestdtigte die hohe Qualitdt der Online-
O Vortrdge. Das wertvolle Feedback wurde in die

inhaltliche Weiterentwicklung der Fokuswoche
Geld 2025 (27.01.—-31.01.) und die umfassende
|

Uberarbeitung der Vortrdge einbezogen.

10 | Finanzen und Versicherungen

--> Onlinebanking — Segen und Fluch
Onlinebanking ist praktisch - doch
mangelnde SicherheitsmaBBnahmen kénnen
fatale Folgen haben. Beschwerden zeigen,
dass Angreifer es oft viel zu leicht haben,
insbesondere durch Phishing-Attacken.
Wahrend frither Sparkassen auffielen,
betrifft es nun verstdrkt private Banken —
insbesondere die DKB.
Mehrere Kundinnen und Kunden meldeten
nicht  autorisierte Buchungen. Die
Betrugsmasche ist erschreckend simpel:
Kriminelle geben auf ihrem eigenen




Smartphone die Kreditkartennummer der
Opfer in Apple Pay ein. Apple fragt bei der
Bank lediglich an, ob die Karte hinzugefiigt
werden darf. Die Bank priift dann jedoch nicht
mal, ob die Anfrage vom richtigen Gerdt kommt
beziehungsweise, ob sich das Smartphone im
Ausland befindet.

Die einzige Sicherheitsmanahme: Die Bank
sendet einen Bestdtigungscode per SMS -
ein bekanntlich unsicheres Verfahren. Durch
Trojaner oder Phishing-Angriffe kdnnen diese
Codes leicht abfangen werden. Das Bundesamt
fur Sicherheit in der Informationstechnik (BSI)
warnt bereits seit Langem vor der Unsicherheit
von SMS-TANs. Viele Banken haben sie langst
abgeschafft — die DKB jedoch nicht. Und das
obwohl alle sonstigen Transaktionen {iber eine
Banking-App abgewickelt werden, was deutlich
sichererist.

Teils konnten die Banken nicht einmal
nachweisen, obderiibermittelte Code iiberhaupt
von den Betriigern eingegeben wurde. Sobald
die Kreditkarte jedoch registriert war, konnten
die Angreifer ungehindert Zahlungen téatigen
— ohne eine zusdtzliche Freigabe iber die
Banking-App.

Bis die Opfer den Betrug bemerkten, gingen
hohe Summen verloren. Dass Banken es
den Kriminellen so einfach machen, ist
hochst fahrldassig — hier besteht dringender ;
Handlungsbedarf. Stephan Tietz im Gesprich
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€ Banksparpline und Sparkonten 42 %

Private Krankenversicherungen 5 %

Girokonten (Entgelte / P-Konto / AGB) 5 %

Lebens- und Rentenversicherungen 4 %
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Berufsunfdhigkeitsversicherungen 3 %
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Zucker ist ein fester Bestandteil unserer Erndhrung, doch oft wissen wir nicht, wie viel davon wir
tatsdchlich zu uns nehmen. Gleichzeitig erfreuen sich in den letzten Jahren alternative Siimacher,
wie Kokosbliitenzucker, Birkenzucker & Co. wachsender Beliebtheit. Ein Grund fiir uns, dieses Thema
verstdrkt im Jahr 2024 aufzugreifen, um die Verbraucherinnen und Verbraucher bei ihrer Auswahl zu
starken. Denn nicht hinter jedem wohlklingenden Namen verbirgt sich ein besonders wertvolles Produkt.

Am 23. Mai fand die Seniorenmesse der
Neuwoges Neubrandenburg statt. An einem
Gemeinschaftsstand mit der Energieberatung und
der Beratungsstelle Neubrandenburg wurde das
Thema Zucker und seine Alternativen von vielen
Seniorinnen und Senioren mit groBem Interesse
aufgenommen. Die intensiven Beratungen betrafen
Zuckermengen im Alltag, gesundheitliche Bedenken
beim Einsatz von Siifistoffen oder die grof3en
Hoffnungen auf Zuckeraustauschstoffe wie Xylit.
Das Thema ,Gesundheit“ ist oft zentral fiir diese
Zielgruppe und fiir scheinbar gesunde Alternativen
fur den vermeintlichen ,,Dickmacher* werden auch
hohe Preise bezahlt - getreu dem Motto ,,Nichts ist
so wichtig wie die Gesundheit*.

des Landes
Mecklenburg-Vorpommern im Gesprdch mit Simone Goetz
und einer Biirgerin beim Tag der offenen Tiir des Landtages

Manuela Schwesig, Ministerprdsidentin

Beim Familienmarkt ,,Wir sind dabei — fiir ein
familienfreundliches Schwerin®“ am 21. September
im  Schlosspark-Center, organisiert durch das
Schweriner Bindnis fiir Familie, vermittelte der
Fachbereich Lebensmittel und Erndhrung, wie der
Zucker in verpackten Lebensmitteln zu finden ist
und welche Informationsquellen gerade Familien
mit Kindern nutzen konnen. Denn auch wenn
sogenannte Kinderlebensmittel oft den Eindruck
erwecken: ihre Zusammensetzung ist oft alles andere
als kindgerecht.

| Lebensmittel und Erndhrung

Rico Badenschier, Oberbiirgermeister der Stadt
Schwerin  und Mandy Pfeifer, Sprecherin der
SPD-Landtagsfraktion fiir Familien-, Kinder- und
Gleichstellungspolitik und LSBT*IQ, informierten
sich bei ihrem Standrundgang gemeinsam mit
den Organisatorinnen und Organisatoren des
Familienmarktes.

Klaus-Peter Regler, Mandy Pfeifer, Rico Badenschier,
Christine Dechau und Simone Goetz im Gesprach

Selbstverstandlich haben wir dieses umfang-
reicheThemaauchbeiunsererjahrlichenSommertour
angeboten. Zielorte waren Stralsund, Wismar, Waren,
Neubrandenburg, Greifswald und Schwerin. Ein sehr
dankbares Thema, indem sich viele Ratsuchende
verstanden gefiihlt haben. Begleitet wurden wir auch
in diesem Jahr wieder von den Energieberatern der
Verbraucherzentrale. Ca. 618 Interessierte besuchten
unseren Stand. Verbliifft waren die Besucherinnen
und Besucher beispielsweise, dass ein Miisli mit der
Aussage ,,ohne Zuckerzusatz“ beworben wurde, aber
dann laut Nahrwerttabelle doch 32 Gramm Zucker
in 100 Gramm Miusli steckten. Das Musli enthielt
eine Menge Trockenfriichte aus denen der Zucker
stammte. Zucker kann viele Namen haben, auch
wenn der Begriff Zucker in der Zutatenliste gar nicht
auftaucht, kann viel Zucker enthalten sein.
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Die Zuckerfalle: Verbraucherzentrale on Tour in
Stralsund
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3 Win | Verfigbar bis 03.09. 2028

Antje Degner zur jahrlichen Sommertour im Gespréch
mit dem Nordmagazin

Die Zuckeralternativen, wie Siif3stoffe, Zucker-
austauschstoffe oder auch Dicksafte und Honig, sind
ebenfalls nicht uneingeschrankt zu empfehlen. Die
Vielzahl der Bezeichnungen fiir stiBende Zutaten
macht die Orientierung iiber den Zuckergehalt fiir
Viele schwer.

Am 26. August bei unserem Halt in Stralsund
begleitete uns das NDR Fernsehen. Entstanden ist
ein aufschlussreicher und informativer Beitrag, der
am 9. September beim Nordmagazin ausgestrahlt
wurde.

Im Berichtsjahr 2024 hat der Fachbereich

zwei Marktchecks zur Verbraucherinformation
durchgefiihrt.
Viele Verbraucherinnen und Verbraucher wahlen
neben Butter als Streichfett eine Margarine. Um
einen Uberblick iiber das vielfiltige Angebot an
Margarinen, deren Zutaten und Werbeaussagen
zu erhalten, fiihrten wir einen Marktcheck mit 49
Produkten durch.

Das Wichtigste in Kiirze:

Margarine kann unterschiedliche Ole und Fette
enthalten, in unserem Test fanden wir am haufigsten
Rapsdl, gefolgt von Palmfett, Kokosfett und
Sonnenblumendl.

Die botanische Herkunft der Ole und Fette muss in
der Zutatenliste stehen, ihr prozentualer Anteil aber
nur in bestimmten Fallen. Nur ein Hersteller gab die
Anteile freiwilligvollstandigan. Aus gesundheitlichen
und okologischen Griinden sind die Menschen aber
genau an diesen Angaben interessiert.

Wer auf wenig gesattigte Fettsdauren Wert legt, muss
die Nadhrwerttabelle nutzen. Hier gibt es grofie
Unterschiede zwischen den Produkten.

Margarine ist nicht grundsatzlich vegan. Laut Gesetz
diirfen bis zu drei Prozent des Fettes Milchfett sein.
Im Test fanden wir sieben Produkte mit tierischen
Zusatzen.

Allen konventionellen Margarinen wurden ein
oder mehrere Vitamine (Vitamine A, D und E sowie
Vitamine B1, B2, B6, B12 und Folsdure) zugesetzt. Die
empfohlenen Hochstmengen des Bundesinstituts
fur Risikobewertung fiir den Zusatz von Vitaminen
wurden bei drei Margarinen sowohl fiir Vitamin B6
als auch fiir Folsdure tiberschritten.

In einem weiteren Marktcheck schauten sich
die Kolleginnen im Dezember 2024 die Umsetzung
zur neuen Kennzeichnungspflicht von Zutaten und
Ndhrwerten auf Wein- und Weinerzeugnissen am
Beispiel von Glihweinen an.

25 Glithweine wurden in der Marktstichprobe
untersucht Bei 17 Gliihweinen wurde der
Energiegehalt auf dem Etikett angegeben. Die
vollstandigen Informationen tber Nahrwerte und
Zutaten wurden {iber einen QR-Code auf dem Etikett
zur Verfiigung gestellt. Die iibrigen acht Gliihweine
schienen somit aus der letzten Saison zu sein oder
die Hersteller ignorierten die neuen Vorgaben.

»Die  Verbraucherzentrale  Mecklenburg-Vor-
pommern sieht diese Ausnahmeregelung fiir
Angabe von Zutaten und Ndhrwerten (iber
den elektronischen Weg als unzureichend
an. Verbraucherfreundlicher wdre die direkte
Kennzeichnung auf den Etiketten mitvollstidndigen
Zutatenlisten und Ndhrwertangaben. So wdre ein
schneller Vergleich der Gliihweine beim Einkauf
gegeben, um bewusste Kaufentscheidungen
treffen zu kénnen. “

Nora Rdder, Leiterin Fachbereich Lebensmittel und Ermahrung

In der Zusammenarbeit mit Schulen Kitas und

anderen Bildungseinrichtungen wurden im Jahr 2024
etwa 155 Workshops und Vortrage durchgefiihrt.
Im Jahr 2024 wurde die erfolgreiche Zusammenarbeit
mit dem Projekt ,,Gesund macht Schule in MV“
fortgefiihrt. Hier werden Kinder und Jugendliche
der Forderschulen ab der Jahrgangsstufe sechs
mit dem Forderschwerpunkt Lernen sowie geistige
Entwicklung einbezogen. Die Kolleginnen des
Fachbereiches modifizierten fiinf ihrer Angebote
speziell fiir diese Zielgruppe.

Lebensmittel und Erndhrung |



Sie stieBen auf grofe Resonanz bei den
Forderschulen. Fast 400 Lernende und Lehrkrafte
nahmen an 34 Veranstaltungen mit Freude teil.

Ein voller Erfolg war auch die erstmalige Beteiligung
am Workshop-Tag fiir paddagogische Fachkrifte. Uber
150 Lehrkrédfte waren am 28. August in Hagenow dabei.
Unter dem Motto: ,Zucker — (k)ein Problem?!“
fihrte der Fachbereich zwei Workshops mit 25
Teilnehmenden durch. Im Workshop wurden die
verschiedenen Zuckerarten und SiSungsmittel ndher
unter die Lupe genommen und bewertet. Mithilfe
von Zutatenlisten und N&hrwerttabellen wurden
Zuckerfallen aufgespiirt. Besonderes Augenmerk
wurde hierbei auf Kinderlebensmittel und auf
sogenannte Trendgetrdnke gelegt.

Die Bildungsstatte JAMBUS Bad Siilze des
Diakonischen Bildungszentrums M-V hat im
Jahr 2024 eine Zertifizierung zur ,Anerkannt
gesundheitsfordernden Bildungseinrichtung® ange-
boten, wobei die Verbraucherzentrale Mecklenburg-
Vorpommern die Erndhrungsseminare gestaltete. An
finf Halbtagesveranstaltungen wurden 35 Fachkrafte
aufden neuesten Stand gebracht, um die Verpflegung
und Erndhrungsbildung in ihren Einrichtungen weiter
zu verbessern.

Seit 2016 ist der Fachbereich Lebensmittel und
Erndhrung aktiver Partner im Projekt GeStiKuS
(ein Projekt zum Aufbau gesundheitsforderlicher
Strukturen in Kindertageseinrichtungen und Schulen)
der Landesvereinigung fiir Gesundheitsférderung MV
(LVG). Im Jahr 2024 arbeitete die Verbraucherzentrale
mitdreiKitasin Bad Doberan, Grambow und Retschow
zusammen. Es wurden fiinf Veranstaltungen ,,Fiihlen,
wie es schmeckt“ mit 56 Kindern und padagogischen
Fachkraften durchgefiihrt.

Insgesamt 3.298 Anfragen und Beschwerden
beantworteten die Mitarbeiterinnen per Telefon,
E-Mail und an Aktionstagen. Dabei ging es
unter anderem weiterhin um die steigenden
Lebensmittelpreise sowie Mogelpackungen. Viele
Betroffene drgerten sich, dass Verpackungen nicht
die gewohnte Fiillmenge enthielten.

Neben den 27 verodffentlichten Presse-
informationen hat der Fachbereich die Interessierten

| Lebensmittel und Erndhrung

auch tber Social Media (insgesamt 888 Follower)
informiert. Insgesamt wurden 179 Posts erstellt,
darunter Lebensmittelwarnungen, fachliche Themen,
Ankiindigungen und auch einzelne Quizfragen. Im
Jahr 2024 gab es 7 Pressekontakte aus denen Texte
in Print- und Onlinemedien entstanden sind, sowie
Rundfunkbeitrdge und TV-Auftritte.
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Ein weiterer Schwerpunkt fiir die Mitarbeiterinnen
des Fachbereiches Lebensmittel und Erndhrung
bildet die bundesweite Zusammenarbeit der
Verbraucherzentralen. Hier wurde im Jahr 2024 unter
anderem an drei fachlichen Gemeinschaftsaktionen
mitgewirkt. Auferdem bietet sich hierbeispielsweise
eineBeteiligungan Netzwerkgruppen und Foren sowie
der Pflege des gemeinschaftlichen Internetauftrittes.

Die Gemeinschaftsaktion (GA) ,Lebensmittel-
kontaktmaterialien® wurde 2024 unter Federfiihrung
der Verbraucherzentrale Mecklenburg-Vorpommern
durchgefiihrt. Der Wunsch nach umweltfreundlichem
und nachhaltigem Konsum spiegelt sich auch in
der Verfligbarkeit von Kiichenutensilien (wie bspw.
Vorratsdosen, Schneidebrettern, Trinkflaschen,
Geschirr) wider, die (anteilig) aus nachwachsenden
Rohstoffen und als besonders nachhaltig



Auszug Presseinformationen des Fachbereiches

beworbenen Materialien hergestellt wurden. Daher
fuhrte die GA einen bundesweiten Marktcheck
zu dieser Produktgruppe durch. Ziel war es,
einen Uberblick dariiber zu schaffen, welche
Gegenstdnde in Deutschland im Handel erhiltlich
sind, welche Materialien verwendet werden und
mit welchen Aussagen zur Nachhaltigkeit geworben
wird. Da die gesundheitliche Unbedenklichkeit
mafigeblich von der sachgemafien Verwendung der
Materialien abhangt, wurde zudem {berpriift, ob
Verbraucherinnen und Verbraucher ausreichend
Hinweise fiir eine sichere Verwendung erhalten.

Das Wichtigste in Kiirze:

Ein bundesweiter Marktcheck der Verbraucher-
zentralen untersuchte 48 Kiichenutensilien mit und
aus nachwachsenden Rohstoffen.

Angaben zu Rohstoffen und Materialien

waren vielfach zu allgemein und unvollstandig.
Die Verwendungshinweise in Symbolform
waren uneinheitlich in der Darstellung,
Verstdandlichkeit oder Lesbarkeit.

Auf den Kiichenutensilien selbst waren
auffallig seltener Verwendungshinweise zu
finden als auf den Verpackungen.

Vier Produkte hatten nach Einschatzung

der Verbraucherzentralen aufgrund der
angegebenen Materialzusammensetzung gar
nicht im Handel sein diirfen.

Die Verbraucherzentralen fordern verpflichtende
Materialangaben sowie einheitliche und verbindliche
Verwendungshinweise.

Weiterhin wurde ein Foliensatz ,,Gut verpackt?“
fur Vortrdage zum Verbraucherwissen rund um
Kiichenhelfer, Vorratsdosen & Co. entwickelt, um
Risiken und sichere Handhabung zu besprechen.

Eine interne Fortbildung zum umfangreichen Thema
Lebensmittelkontaktmaterialien wurde organisiert und
am 3.12. mit Unter-stiitzung von 4 renommierten

Referentinnen und Referenten erfolgreich durch-
gefiihrt. Eine weitere Arbeitsgruppe iiberarbeitet

das gemeinschaftliche
digitale Informations-
angebot. Dazu wurden
ca. 80 Internettexte
sortiert und inhaltlich
tberarbeitet. Und
zu den fehlenden
Materialgruppen,  wie
z.B Holz, Keramik,
Glas und Stoff wurden
Verbraucherinforma-
tionen erarbeitet.

KUCHENUTENSILIEN AUS
NACHWACHSENDEN
ROHSTOFFEN — KLARHEIT FUR
HERE VERWENDUNG?
i

sthersentralen

2024 startete
die Gemeinschaftsaktion (GA) ,Digitalisierung
von Verbraucherthemen im Bereich Lebens-

mittel und Erndhrung®. Ziel dieser GA ist es,
analoge Materialien und Angebote zu priifen und
bei Bedarf zu aktualisieren und fiir die digitale
Nutzung aufzubereiten. 2024 wurden die Flyer ,,Das
Geschaft mit der Gesundheit”, ,,Appetit auf Pillen*
und ,,Stimacher unter der Lupe“ aktualisiert und
digitalisiert.

Basierend auf dem Flyer zum Thema Zucker wurde
auBerdem gemeinsam mit der Lebenshilfe Sachsen
die As-Broschiire ,So erkennen Sie Zucker” in
leichter Sprache erstellt.

Zur Erganzung des Klima-Workshops ,,Klimaschutz
schmeckt* wurde die digitale Infografik ,Burger-
meni“ entwickelt. Hier kénnen die Nutzerinnen und
Nutzer online ein Menii aus Burger, Tomatensalat
und Erdbeer-Shake zusammen stellen und dessen
Klimabilanz berechnen. Bei den Hauptzutaten haben
sie die Wahl zwischen verschiedenen Alternativen
(z.B. Rindfleisch- oder Gemiise-Patty, Erdbeeren
der Saison oder Winter-Erdbeeren) und erfahren
so, welchen Einfluss die ausgewdahlten Zutaten auf
das Klima haben. Zur FuBball-Europameisterschaft
und den Olympischen Spielen machte die
GA mit zwei Horfunkpaketen auf das Thema
»Nahrungsergdanzungsmittel“ aufmerksam.

Lebensmittel und Ernéhrung |
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Beispiel Ergebnis Burgermenii

Die Gemeinschaftsaktion (GA) ,Erndhrung
der Zukunft” startete 2023 und ist fiir drei Jahre
konzipiert. Als eine SchwerpunktmaBBnahme wurde
im Jahr2024 eine Marktrecherche zu Algenprodukten
durchgefiihrt. Algen gelten als Trendlebensmittel fiir
die Erndhrung der Zukunft. Algen, sowohl Makro-
als auch Mikroalgen, liefern wertvolle Nahrstoffe
wie zum Beispiel Jod und Omega-3-Fettsduren.
Dementsprechend werden diese Produkte teilweise
mit gesundheits- oder ndhrwertbezogenen Angaben
beworben. Eine (berméafBige Jodaufnahme durch
Algen kann jedoch zu erheblichen Stérungen der
Schilddriisenfunktion fiithren. Wichtig sind daher die
Angabederjodgehalte derentsprechenden Produkte,
sowie Warnhinweise zur sicheren Verzehrmenge.

Vernetzung in MV zum Thema Ernahrungsarmut

| Lebensmittel und Erndhrung

Im Marktcheck der Verbraucherzentralen
wurden 142 Algenprodukte hinsichtlich ihrer
Kennzeichnung ndher unter die Lupe genommen.
Der Marktcheckbericht wurde im Februar 2025
verdffentlicht.

Im Mai 2024 ist das Verbundprojekt ,,Gesund
und nachhaltig essen mit kleinem Budget” der
Verbraucherzentralen der Bundesldnder zusammen
mit der Europa-Universitat Flens-burg gestartet.
Ziel des Projektes ist es, Verbraucherinnen und
Verbraucher, die von Erndhrungsarmut betroffen
oder bedroht sind, dabei zu unterstiitzen, sich auch
mit geringem Budget gesund und nachhaltig zu
erndhren. Zudem soll das Thema durch Infostdnde
und Mitmachaktionen weiter in die Offentlichkeit
getragen werden. Die kostenfreien Veran-staltungen
und Schulungen richten sich dabei nicht nur
direkt an die Betroffenen, sondern auch an Vor-
Ort-Multiplikatorinnen und Multiplikatoren. Die
Verbraucherzentrale Mecklenburg-Vorpommern
hat eine neue Kollegin mit der Bearbeitung
des Projektes beauftragt. Thematisch passend
veranstaltete die Verbraucherzentrale gemeinsam
mit dem Gesundheitsamt der Hanse- und
Universitatsstadt Rostock, der Deutschen
Gesellschaft fiir Erndhrung Sektion MV, der
Landesvereinigung  fiir  Gesundheitsforderung
MV, der Vernetzungsstellen Kita-, Schul- und
Seniorenverpflegung MV ein Fachforum zum Thema:
,Dimensionen der Erndhrungsarmut - Ursachen
und Handlungsmoglichkeiten fiir Mecklenburg-
Vorpommern“. Gut 5o Teilnehmende besuchten die
Veranstaltung am 16. Oktoberin derVolkshochschule
Rostock, horten zwei spannende Fachvortrdage
und konnten sich bei den anschlieenden
Diskussionsrunden aktiv beteiligen. Dank des
grofRen Engagements aller Beteiligten, diirfen wir auf
eine erfolgreiche Veranstaltung zuriickblicken.

| - - \



Auch wenn die Zahlen der Beratungen im Vergleich zum starken Vorjahr leicht
zuriickgegangen sind, blieb das Thema Energie weiterhin von zentraler Bedeutung fiir

Verbraucherinnen und Verbraucher.

Die anhaltende Unsicherheit war in vielen
Beratungsgesprdachen spiirbar — sei es bei der
Wahl eines neuen Warmeerzeugers, den hohen
Energiepreisen oder der Frage, ob eine Photo-
voltaikanlage sinnvoll sei. Die Nachfrage nach
fundierten Informationen blieb hoch.

Jahr 1.Q 2.Q 1. Halbjahr
2021 326 270 596
2022 624 830 1.454
2023 1.108 767 1.875
2024 882 588 1.470

Ubersicht und Vergleich der Beratungszahlen

Die erhohten Energiepreise der letzten Jahre
schlugen sich 2024 in den Abrechnungen nie-
der und sorgten fiir viele Fragen, so dass sich
das Thema Betriebskostenabrechnungen an die
Spitze des Beratungsrankings geschoben hat.
Direkt dahinter folgten Tipps zum Nutzerverhal-
ten, wahrend Heizungsfragen — lange das domi-
nierende Thema — auf Platz drei zuriickgefallen
sind. Auch innerhalb der Heizungsberatung gab
es eine Verschiebung: Wahrend das Thema Hei-
zungsregelung an Bedeutung gewonnen hat,
sind Fragen zu Fordermdoglichkeiten etwas in
den Hintergrund getreten.

Vor-Ort-Beratungen leicht riicklaufig, Vor-
trage stark gefragt. Die Vor-Ort-Beratungen bei
Verbraucherinnen und Verbrauchern zu Hause
konnten das hohe Niveau der letzten drei Jahre
nicht ganz halten — hier gab es einen Riickgang
von rund 9 %. Dennoch blieb die persdnliche
Beratung vor Ort ein wichtiger Bestandteil der
Energieberatung. Ein besonders positives Sig-
nal: Das Interesse an Vortrdagen ist deutlich ge-
stiegen.

Beratungen zu Bauen, Wohnen, Energie

e Heizkostenabrechnung
TOP 5

Nutzerverhalten
Heizungsanlage
Heizungsregelung
Forderung

2024 nahmen insgesamt 262 Ratsuchende an 18
Vortragen teil — ein beeindruckendes Plus von 86
% im Vergleich zum Vorjahr. Dieses Wachstum
zeigt, dass viele Verbraucherinnen und Verbrau-
cher verstarkt auf kompakte, gut aufbereitete In-
formationen in Form von Fachvortragen setzen.

3.Q 4.Q 2. Halbjahr gesamt
741 610 1.351 1.947
1.032 663 1.695 3.149
935 726 1.661 3.536
972 698 1.670 3.140

Neben individuellen Beratungen spielen
auch Veranstaltungen eine wichtige Rolle. Mes-
sen und Aktionstage ermoglichen es Ratsuchen-
den, sich ,auf kurzem Wege“ tiber Energieein-
sparmoglichkeiten und erneuerbare Energien zu
informieren. Auch 2024 boten sich zahlreiche
Gelegenheiten fiir Interessierte, mit den Ener-
gieberaterinnen und -beratern ins Gespradch zu
kommen. Die Anzahl der Veranstaltungen sowie
die Beratungskontakte konnten erneut leicht
gesteigert werden.
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ENERGIEBERATUNG
DER VERBRAUZEEERNTI
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Torsten Lembke im Gespréch

Bauen, Wohnen, Energie |



Das Jahr2024 war fiir die Energieeinsparberatung
ein voller Erfolg. Das Interesse der Verbraucherinnen
und Verbraucher auf den verschiedenen Messen
und Veranstaltungen war ungebrochen hoch.
Die Ratsuchenden kamen gezielt mit Fragen zu
Heiztechnik und erneuerbaren Energien zu den
Veranstaltungen. Besonders der Wechsel zur
Warmepumpe in Kombination mit Photovoltaik
stand im Fokus. Auch das Thema
Balkonkraftwerke gewann an
Bedeutung.

Viele Besucherinnen und
Besucherinformierten sich zudem
tber Forder-moglichkeiten.
Aufgrund  gestiegener  Strom-
kosten riickten Fragen zur Strom-
und Energieeinsparung starker in
den Vordergrund.

Auch in verschiedenen Ein-
kaufszentren des Landes war
die Energieberatung prdsent.
So fanden unter anderem die

»Energiespartage“ im Sieben
Seen Center in  Schwerin
und im Bethanien Center in
Neubrandenburg statt. In

Greifswald und Stralsund wurden
die ,Bau- und Energietage*
genutzt,ummitdenRatsuchenden
ins Gesprach zu kommen. Veranstaltungen wie die
»Schoner Wohnen“-Tage in Rostock und Schwerin
boten weitere Austauschmoglichkeiten.

Der ,Tag der Erneuerbaren Energien“ erzielte mit
Infostdanden in Grevesmiihlen, Gadebusch und
Stralsund eine grof’e Reichweite. Zudem war
die Energieberatung beim ,Tag der offenen Tir
des Landtages“ in Schwerin und erstmals beim
»AufWindTag® im Nationalpark-Zentrum Kénigsstuhl
vertreten. Besonders der Standort Riigen mit seinen
Offshore-Windparks bot eine ideale Gelegenheit, die
Bedeutung der Energiewende zu verdeutlichen.

2021 2022 2023 2024

Veranstaltungstage 35 59 62 67
Beratungen 175 390 484 499
Standbesucher 1.128 2.263 2.956 2.523
Terminvereinbarungen 12 81 68 117

Die Energieeinsparberatung war ebenfalls auf den
wichtigsten Baumessen Mecklenburg-Vorpommerns
prasent. Neben der gréften Baumesse des Landes,
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der,,RoBau“inRostock,warsieauchbeider,Bauen &
Sanieren — Eigenheim“ in Rostock, Neubrandenburg
und Schwerin vertreten. Ein weiteres Highlight
war die Ostseemesse in Rostock, die jahrlich tiber
40.000 Besucherinnen und Besucher anzieht. Auch
dort erfreute sich der Infostand der Energieberatung
grofRer Beliebtheit. Auf der ,MelLa“ in Miihlengeez
prasentierte sich die Energieberatung gemeinsam
mit anderen  Projekten der
Verbraucherzentrale. Trotz einer
Messe weniger als im Vorjahr
blieben die  Besucherzahlen
konstant oder stiegen leicht an.

Zur Bewerbung der
Veranstaltungen wurden Social-
Media-Kandle wie Facebook und
Instagram genutzt. Ergdnzend
kamen Pressemitteilungen zum
Einsatz.DieseKandledientennicht
nur der Ankiindigung von Events,
sondern auch der Verbreitung
wertvoller Verbrauchertipps.

Das rege Interesse an den Themen

spiegelte sich in zahlreichen
Rickfragen zu den Beitrdgen
wider.

Bild: Marina Tscheschel im Gesprdch

Dariiber hinaus ergaben sich erneut vielfdltige
MoglichkeitenzurMedienprdsenz. Die Ostsee-Zeitung,
die Schweriner Volkszeitung und der Nord-Kurier
berichteten tiber die Arbeit der Energieberatung. Auch
Rundfunk und Fernsehen, darunter NDR 1 Radio MV
und das NDR-Fernsehen, boten wiederholt Plattformen
zur Darstellung der Expertise der Verbraucherzentrale
Mecklenburg-Vorpommern.

5 Do, 14.03.2024
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Auch wenn sich die Lage nach den
drastischen Energiepreissteigerungen der Jahre
2022 und 2023 leicht entspannt hat, bleiben die
Kosten flir Strom und Warme fiir viele Haushalte
im Land weiterhin ein grofes Thema. Nach wie
vor beschaftigen sich Verbraucherinnen und
Verbraucher intensiv mit Moglichkeiten, ihren
Energieverbrauch zu senken und dadurch
finanzielle Entlastung zu schaffen.

Ein besonders brisantes Thema, das in der
Beratungspraxis fiir viel Unmut gesorgt hat,
sind die teilweise massiven Preissteigerungen
bei der Fernwdrme. Zahlreiche Meldungen
betroffener Haushalte zeigen, dass die
Arbeitspreise in manchen Regionen um mehr
als 80 % gestiegen sind. Besonders drastisch
stellt sich die Situation bei den Stadtwerken
Neubrandenburg dar: Seit 2021 haben sich
die Arbeitspreise dort mehr als verdreifacht -
von urspriinglich 8,03 Cent pro Kilowattstunde
auf inzwischen 27,64 Cent pro Kilowattstunde.
Diese exorbitante Preissteigerung hat viele
Betroffene stark belastet und fiir erhebliche
Verunsicherung gesorgt.

Fernwdrmeleitung

Nach Einschdtzung des Verbraucherzentrale
Bundesverbandes (vzbv) sind diese
Preiserhohungen jedoch rechtlich  nicht
haltbar. Sie beruhen auf unzuldssigen
Preisanpassungsklauseln, die nach geltender
Rechtsprechung unwirksam sind. Um diese

Praxis zu unterbinden, hat der vzbv eine
Unterlassungsklage gegen die Stadtwerke
Neubrandenburg eingereicht. Zudem wird
gepriift, ob eine Sammelklage eingereicht
werden kann, um betroffenen Haushalten die
Méglichkeit zu geben, zu viel gezahlte Betrdage
zuriickzufordern. Dies wdre ein wichtiger Schritt,
um Verbraucherschutzrechte in diesem Bereich
nachhaltig zu starken.

Zum Jahresende wandten sich zahlreiche
Betroffene  an  die  Verbraucherzentrale
Mecklenburg-Vorpommern, sie verzeichneten
zwar eine leichte Senkung ihrer
Stromarbeitspreise, gleichzeitig wurden sie
jedoch mit einer deutlichen Erhohung der
Grundpreise konfrontiert. In einigen Fallen
stiegen die Grundpreise um iiber 150 %, was
zu erheblichen Mehrbelastungen fiihrte.
Besonders problematisch ist, dass diese
Vorgehensweise nicht nur auf einzelne Anbieter
beschrankt war, sondern sich zunehmend als
gdngige Praxis etablierte. Viele Unternehmen
nutzten offenbar diese Preisanpassungen, um
sich stabile Einnahmen zu sichern — und das auf
Kosten der Verbraucherinnen und Verbraucher.
Diese Entwicklung ist besorgniserregend, da
sie den eigentlichen Sinn des Energiesparens
konterkariert. Wer seinen Verbrauch senkt, um
Kosten zu reduzieren, spart durch die hoheren
Grundpreise kaum noch Geld. Damit wird
der finanzielle Anreiz zur Energieeinsparung
faktisch auf3er Kraft gesetzt.

Bauen, Wohnen, Energie |



B \WIRTSCHAFTLICHER VERBRAUCHERSCHUTZ

Im Rahmen des Gemeinschaftsprojektes Wirtschaftlicher Verbraucherschutz aller 16 Verbraucher-

eees’s zentralen werden Informations- und PréventionsmaBinahmen fiir Verbraucherinnen und Verbraucher
konzipiert und umgesetzt, die nachfolgend in Ausziigen vorgestellt werden.

-+ Der aktuelle Forderzeitraum erstreckt sich von
2023 bis 2025. Die Schwerpunktthemen dieser
Phase sind Allgemeine Verbraucherrechte und

Pflege, Digitales und Finanzen.

Im Jahr 2023 startete eine Evaluierung des
Projekts durch das Bundesministerium fiir
Umwelt, Naturschutz, nukleare Sicherheit und

Verbraucherschutz (BMUV) durch die beauftragte
Agentur AFC. Die Ergebnisse wurden 2024 prdsentiert
und fielen duflerst positiv aus. Gleichzeitig gingen
sie mit Empfehlungen fiir zukiinftige MafRnahmen
einher — darunter auch der Vorschlag, die
finanziellen Mittel aufzustocken. Ob und wann eine
solche Erhohung erfolgt, ist jedoch ungewiss, was
die Handlungsspielrdume und die Effektivitdt des
Projektes gefdhrden konnte.

- Allgemeines Verbraucherrecht und Pflege
In Zeiten knapper Ressourcen stellen sich viele
Verbraucherinnen und Verbraucher die Frage, wie
sich nachhaltiger Konsum gestalten ldsst. Ein
bedeutender Schritt in diese Richtung war die
Vorstellung des Projektes auf der Griinen Woche in
Berlin, begleitet von interaktiven Angeboten wie
einem Mini-Escape-Game und einem speziellen
Programm fiir Schulklassen.

- Die Aktionswoche Schuldnerberatung stand
unter dem Motto ,,Buy now — Inkasso spater”. Vom
3. bis 6. Juni wurden sieben Online-Vortrage fiir
Schuldnerberaterinnen und -berater und weitere
Interessierte angeboten. Besonders gefragt waren
Themen wie ,,Bezahlsysteme im Internet®, ,,Online-
Shopping“ sowie ,,Die Verbraucherzentralen stellen
sich vor“. So wurden insgesamt 466 Teilnehmende
erreicht.

<% Im Rahmen der Deutschen Aktionstage
Nachhaltigkeit kldarten die Mitarbeitenden der
Verbraucherzentralen tiber eine nachhaltige Nutzung
von Smartphones auf. Die Kampagne ,,Altes Handy?
Zeit fiir ein Comeback!“, die vom 18. September bis
8. Oktober lief, stellte aktualisierte Informationen zu
Recycling und Wiederverwendung alter Handys dar.
Ein begleitendes Horfunkpaket erzielte tdglich eine
Reichweite von tiber vier Millionen Zuhdrenden.
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Eine hdufige Frage von Ratsuchenden lautet: Wie
lange sollten Elektrogerdte im Durchschnitt nutzbar
sein? Um Orientierung zu bieten, wurden Plakate
entwickelt, die die durchschnittliche Nutzungsdauer
verschiedener Elektrogerdte darstellte. Die Plakate
wurden in den Beratungsstellen ausgehdngt und bei
Messen, Infostdnden und Vortrdgen eingesetzt.
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--»EinzunehmendesProblem sind dubiose Coaching-
Programme. Um die Menschen zu sensibilisieren,
wurden Informationsmaterialien wie ,Kostenfalle
Coaching-Programm® und ,,Schluss mit Coaching*“
veroffentlicht. Eine begleitende Kampagne mit
Webtexten, Horfunkbeitrdgen und Social-Media-
Beitrdgen erreichte innerhalb von zwei Wochen mehr
als 67.500 Aufrufe.

- Reisende stehen ebenfalls hdufig vor rechtlichen
Herausforderungen. Der neue ,Pauschalreise-
Check“ liefert eine erste Einschadtzung zur Rechtslage
und stellt Musterschreiben fiir Beschwerden bereit.
Seit seiner Veroffentlichung am 12. November
2024 wurde das Tool 5.384 Mal aufgerufen, und
600 Nutzerinnen und Nutzer haben es vollstandig
durchlaufen. Eine Erweiterung des Online-Tools fiir
Reiseprobleme wdhrend des Reiseaufenthalts ist fiir
2025 geplant.

- Das Bewusstsein flir personalisierte Werbung
und deren Einfluss auf Such-maschinenergebnisse
wurde durch die Verbraucherinformation ,Wie
Suchmaschinen-ergebnissevonWerbung beeinflusst
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werden“ gescharft. Der Webtext wurde innerhalb von
40 Tagen Uber 400 Mal aufgerufen und mit einer
interaktiven Grafik ergdnzt.
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n Sie auf die Grafik, um mehr Informationen zu erhalten.

<% Auch der ,Inkasso-Check® bleibt eine wichtige
Anlaufstelle fiir Betroffene mit Inkassoproblemen.
Aufgrund der hohen Nachfrage wurde seine Lizenz
fiir 2024 verlangert. Der ,,Umtausch-Check* wurde
ebenfalls iiberarbeitet und beriicksichtigt nun
auch Produkte mit digitalen Elementen, wie smarte
Fernseher oder vernetzte Kiihlschranke.

-« Die Fokuswoche Vorsorge vom 4. bis 8.
November informierte {iber Patientenverfiigung,
Vorsorgevollmacht und den digitalen Nachlass.
2.594 Interessierte nahmen teil — ein Anstieg von
26 % im Vergleich zum Vorjahr. Ergdnzend wurden
Kurzvideos fiir die Social-Media-Auftritte produziert,
um insbesondere jlingere Zielgruppen zu erreichen.
Der Pflegegradrechner zur Selbsteinschdtzung,
verdffentlicht am 22. April, wurde bereits von 18.812
Verbraucherinnen und Verbrauchern genutzt. Er
bietet eine erste Orientierung fiir Pflegebediirftige
und Angehdrige. Ein weiteres Tool zur Begriindung
von Widerspriichen ist fiir Mitte 2025 geplant.

> Das Entlassmanagement im Krankenhaus ist fiir
viele Betroffene uniibersichtlich geregelt. Ein neuer
Webtext mit Infografik erldutert die wichtigsten

Leistungen und Patientenrechte.

DAS KRANKENHAUS ...

BEREITET VOR:

ORGANISIERT ERSTE

UNTERSTITIT BFI
WEITERER ORGANISATION
UND VIRSORGUNG:

Zusitzlichwurde eine Information zu den Anderungen
der Pflegeleistungen ab 2025 verdffentlicht, da diese
zum 1. Januar 2025 um 4,5 % erhdht wurden.

-+ Digitales, Kiinstliche Intelligenz und neue
gesetzliche Regelungen

Die fortschreitende Digitalisierung beeinflusst
den Alltag der Menschen mafigeblich. Sie erdffnet
zahlreiche  Médglichkeiten, bringt aber auch
Herausforderungen mit sich — darunter Fragen
zum Datenschutz, Cyberkriminalitdt und die
Abhdngigkeitvon digitalen Systemen. Im Rahmen der
Gemeinschaftsaktion Digitales werden Interessierte
Uber ihre digitalen Rechte aufgekldrt, um sie im
Umgang mit digitalen Diensten zu starken.

Im Jahr 2023 wurde die digitale Kommunikation
zwischen Kunden und Unternehmen analysiert.
Dabei traten Probleme wie schlechte Erreichbarkeit,
mangelhafte Dokumentation und Nichteinhaltung
von Absprachen zutage. Als Reaktion darauf wurden

im  Projekt Wirtschaftlicher Verbraucherschutz
Musterbriefe  entwickelt, die 2024 in ein
interaktives Legal Tech-Tool (uberfiihrt wurden.

Dieses ermdglicht es Nutzerinnen und Nutzern,
individuelle Beschwerdeschreiben wegen

schlechtem Kundenservice zu erstellen. Seit seiner
Verdffentlichung am 26. November wurde das Tool
5.482 Mal genutzt.

Beschwerdebrief gegen schlechten
Kundenservice erstellen

<% Im Jahr 2024 konzentrierte sich die
Gemeinschaftsaktion Digitales verstarkt auf das
Thema Kiinstliche Intelligenz (KI) und informierte
tiber den Al Act, der am 1. August 2024 in Kraft trat.
Ein neuer Webtext bietet nunmehr eine umfassende
Ubersicht zu den wichtigsten Fragen der Verordnung.
Zudem wurden die Webtexte zum Digital Services
Act (DSA) und Digital Markets Act (DMA) aktualisiert.
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Zusatzlich wurden die Vortrage zu ,,Dark Pattern®“ und
,»Cookies“ iberarbeitet. Neu hinzugekommen ist der
Vortrag ,,Tracking — Spuren im Netz“, der auf digitale
Uberwachung und Datenschutz eingeht. Fiir 2025 ist
ein Handout mit weiterfithrenden Links geplant.

<% Im zweiten Halbjahr 2024 wurde in
Zusammenarbeitmitdem Projekt,Verbraucherschutz
in landlichen Regionen fiir junge
Menschen* (VLJM) eine Reihe
von Instagram-Reels fiir den
& Kanal verbraucherschutz_togo
produziert, um jlingere Zielgruppen
anzusprechen. Die ersten beiden
Reels zu ,,Account-Hacking®“ und
»2Zweitmarkt digitaler Endgerdte“
sind bereits online, weitere
zu ,Nachhaltig streamen und
shoppen“ sowie ,KlI/Chat-GPT“
werden 2025 folgen.

< verbraucherschutz_109o o

Des Weiteren wurde der Webtext ,,Erste Hilfe bei
gehackten Online-Konten* fertiggestellt und mit
Infografiken sowie der Legal-Tech-Anwendung
»Anbieterhilfe fiir den Ernstfall* erganzt. Die
Verdffentlichung erfolgte im Mai 2024, begleitet
von einer Pressemeldung und einer Ubersetzung in
Leichte Sprache. Ein Erkldrvideo fiir die Altersgruppe
18 bis 29 wurde erstellt und auf Vimeo und YouTube
veroffentlicht.

————
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Erste Hilfe beim Hackerangriff

Unsere Anbieterhilfe fiir den Notfall

\ f
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Auf Grundlage der Erkenntnisse aus 2023 vertiefte
die Gemeinschaftsaktion ihre Arbeit zum Thema
»junge Leute und Internetkriminalitdat”. In acht
Workshops mit 140 Schiilerinnen und Schiilern
wurden Risiken und SchutzmaB-nahmen erarbeitet.
Diese Ergebnisse flossen in die Entwicklung einer
Legal-Tech-Anwendung ein, die Betroffenen bei
Betrug, Erpressung oder unseriosen Online-Shops
hilft.

Erste Module, darunter ,Vorkasse-Betrug® und
»China-Shops“, werden 2025 bereitgestellt.
Die Lernenden duBerten unterschiedliche
Informationsprédferenzen: Wadhrend Social-Media-
affine Jugendliche Reels und YouTube-Shorts
bevorzugen, wiinschen sich andere Jugendliche
serose Textformate wie FAQs oder Plakate mit
klaren Hinweisen. Diese Erkenntnisse flieRen in die
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Kommunikationsstrategie der Verbraucherzentralen
ein. Zusatzlich arbeitete die Gemeinschaftsaktion
mit dem Projekt ,Verbraucherschutz fiir junge Leute
im landlichen Raum® zusammen, um Themen wie
Vorkasse-Betrug, Erpressung und Job-Scamming
tiber den Social-Media-Kanal ,verbraucherschutz_
togo“ zu verbreiten.

«% Im November 2024 wurde der Webtext ,,RFID
- einfach erklart” verdffentlicht, erganzt durch
Infografiken, um Uber die Vorteile und Risiken von
RFID-Technologie aufzukldren. Basierend auf diesem
Text wurden ein Vortragsmodul und ein Konzept
fur Aktionstage entwickelt, die 2025 zur Verfligung
gestellt werden. Zudem wurde der Datenschutz-Flyer
ausderletzten Forderperiode sprachlich iiberarbeitet
und den Verbraucherzentralen als Druckvorlage zur
Verfligung gestellt.

Wie funktioniert RFID?
Beispiel: Bibliotheksausweis

Sender Empfanger
Benutzer- Lesegerit
ausweis
und Biicher

) § '

Datenverarbeitung
Datenbank

i

)

- Finanzen

Verbraucherinnen und Verbraucher benétigen leicht
verstandliche und aktuelle Finanzinformationen, die
ihnen direkt weiterhelfen. Die Gemeinschaftsaktion
Finanzen hat ihre Aktivitaten darauf ausgerichtet,
verschiedene Adressatengruppen gezielt
anzusprechen. Interaktive Module zu Themen wie
Altersvorsorge, Riester-Rente und Versicherungen
sowie die Fokuswoche Geld bieten verschiedene
digitale Informationsangebote.

Die Entwicklung des Finanznavigators erforderte
eine griindliche konzeptionelle Arbeit. Die Module
Riester-Check, Versicherungs-Check und Mein
Weg in die Altersvorsorge wurden als separate
Anwendungen entwickelt, intern getestet und gezielt
auf die Bediirfnisse der jeweiligen Zielgruppen
abgestimmt.



Die Fokuswoche Ziele richtete sich an unter
25-Jahrige und behandelte Themen wie z. B. die erste
eigene Wohnung. Aufgrund des positiven Feedbacks
wurde die im Jahr 2023 durchgefiihrte Veranstaltung
auch 2024 wiederholt, mit weiteren Planungen fiir
2025. Eine begleitende Social-Media-Kampagne

mit vier Reels auf Instagram, TikTok und Facebook
verstarkte die Reichweite. Schiilerinnen und Schiiler
einer Verbraucherschule wurden als authentische
Protagonisten eingesetzt. Die Fokuswoche Ziele
im Mai 2024 umfasste 17 Online-Vortrdage und
verzeichnete 481 Teilnehmende -
wie im Vorjahr.

doppelt so viele

Medde dich jetzt ru Meide dich jetzt zu Fokuswoche Ziele: Melde Fokuswoche Zede:

-+ Die hohe Nachfrage nach Informationen zur
Immobilienverrentung hielt ebenfalls an. 2024 wurde
dasentsprechende Vortragsmodulin die Fokuswoche
Geld integriert, die Broschiire ,,Haus oder Wohnung
im Alter zu Geld machen® verdffentlicht und eine
Landingpage zuverschiedenen Verrentungsmodellen

erstellt.

IMMOBILIEN VERRENTEN —
DAS HAUS ZU GELD MACHEN?

o

% Zur Sensibilisierung gegeniiber Abzockmaschen
im Bereich von Investment- und Kreditangeboten
wurde der Artikel ,Die Psychologie der Abzocke*
erstellt. Dieser  beschreibt  psychologische
Manipulationstechniken und gibt Ratsuchenden
wertvolle Hintergrundinformationen sowie
Handlungsempfehlungen. Professionelle Grafiken
unterstiitzen die Erlduterungen. Die neue Landing-
page enthdlt die ersten sechs Wissensartikel zu

= !

hdufigen Abzockmaschen, darunter Nullprozent-
finanzierung, Finanzsanierer und Buy now — pay
later. Weitere Artikel sind fiir 2025 geplant.

<% Im Jahr 2024 wurde die Broschiire ,,Nachhaltig
anlegen - fiir Mensch und Umwelt“ als Teil eines
umfassenden Informationspaketes zur nachhaltigen
Geldanlage entwickelt. Diese ergdnzt den im Jahr
2023 verdffentlichten Flyer ,,Nachhaltige Geldanlage
— darauf sollten Sie achten“ und eine Online-
Checkliste. Die Broschiire ist sowohl barrierefrei als

PDF erhaltlich als auch in gedruckter Form verfiigbar.

--% Eine Untersuchung zu Vertriebsmaschen im
Bereich der finanziellen Vorsorge beleuchtete
insbesondere den Strukturvertrieb an Universitdten
als problematisch. Junge Menschen werden
friihzeitig auf nachteilige Finanzprodukte festgelegt.
Die im Jahr 2024 umgesetzte Postkartenaktion
»,Lass’ mich kurz nachdenken: NEIN® informierte
Studierende in 16 Universitdtsstadten bundesweit.
Insgesamt wurden 166.650 Karten verteilt, mit
einer Abgriffquote von 91,6 %. Ein QR-Code auf der
Karte fiihrte zu einem Web-Artikel mit detaillierten
Informationen. Aufgrund der hohen Nachfrage wurde
die Karte nachgedruckt. Eine begleitende Social-
Media-Kampagne unterstiitzte die Aktion. Reaktionen
aus der Branche auf kritische Berichterstattung
liber Finanzvertriebe an Universitaten flihrten zu
einer weiteren Pressemitteilung zum Semesterstart
im Herbst 2024. Das klare ,,NEIN!“ starkt junge
Menschen in ihren Entscheidungen gegeniiber
zweifelhaften Angeboten.

LASS MICH KURZ NACHDENKEN ...

NEIN!
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-« Neues Beratungsteam
Die Beratungsstelle Rostock ist nicht nur Anlaufpunkt
fir Ratsuchende der grofiten Stadt des Landes,
sondern auch fiir viele Birgerinnen und Biirger
aus dem Umland von Rostock. Der mit Abstand am
weitesten entfernte Ratsuchende rief uns jedoch
aus Australien an. Es handelte sich um einen
Hansestddter, der fiir ein bekanntes Rostocker

Unternehmen arbeitet.

Im Berichtsjahr 2024 d@nderten sich insbesondere
die Personalien in der Beratungsstelle Rostock. So
konnten wir im August 2024 den Juristen Olaf Peine,
der zuvor jahrelang als Rechtsanwalt gearbeitet hat,
fiir die Rechtsberatung gewinnen. Herr Peine berat
und unterstiitzt engagiert die Verbraucherinnen und
Verbraucher in allen Fragen des Verbraucherrechts.
Auch die Position der Assistentin wurde neu
besetzt. Seit Juli 2024 ist Anja Szameitat erste
Anlaufstelle fiir Ratsuchende. Sie lotst die Menschen
zu den Fachberatungen, stellt den gesamten

organisatorischen Ablauf der Beratungsstelle sicher
und betreut zusammen mit den Assistentinnen in
Schwerin und Neubrandenburg das landesweite
Servicetelefon.

i il
il

Zum Weltverbrauchertagam 15. Madrz luden wirInteressierte
ins Foyer des Gewerkschaftshauses in Rostock ein
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Il BERATUNGSSTELLE ROSTOCK

- Fdlle aus dem Beratungsalltag
Viele Verbraucherinnen und Verbraucher hatten
2024 Fragen zum Wegfall des Nebenkostenprivilegs.
In Rostock betraf dies das Kabelnetz der Urbana-
Teleunion, nach auf3en als infocity auftretend.

Hier sind die sieben Rostocker Wohnungs-
unternehmen sowie die Vodafone Deutschland
GmbH Gesellschafter. Auf den Abschluss eines
Nutzungsvertrages  fiir ~ den  Kabelanschluss
(Fernsehen und Internet) wurden manche Betroffenen
erst aufmerksam, als der Anschluss gekappt war. Es
standen Fragen im Raum, warum der Anbieter nicht
mehr frei gewdhlt werden konnte und warum Extra-
Geblihren fiir die Nutzung an infocity gezahlt werden
soll.IneinemBeratungsfallwurde derBetruganeinem
Rentner aufgedeckt, der in sozialen Netzwerken auf
irrefihrende Versprechen hereingefallen war und
dabei einen hohen fiinfstelligen Betrag verlor. Erst
durch ein ausfiihrliches Beratungsgesprach wurde
ihm das AusmaB des Betrugs bewusst, sodass
er schlielich Strafanzeige erstattete. Die Polizei
reagierte daraufhin mit einer 6ffentlichen Warnung.
Zwar ist das bereits gezahlte Geld voraussichtlich
vollstandig verloren, doch durch die rechtzeitige

Aufklarung konnte der Rentner vor weiteren
finanziellen Schaden bewahrt werden.
<% In den Beratungsgesprdchen ist auch

immer wieder der Umgang der Ratsuchenden
mit ihren Daten ein wichtiges Thema. Viele
Menschen gehen sehr unbedarft damit um und
geben personliche Daten wie Anschriften oder
Bankverbindungen weiter, ohne zundchst den Sinn
des Auskunftsbegehrens zu hinterfragen. In diesem
Zusammenhang stehen oft angebliche Gewinne aus
Gewinnspielen im Vordergrund, obwohl sich die
Betroffenen nicht erinnerten, daran teilgenommen
zu haben. Gleichwohl werden Daten preisgegeben.
Die Masche ist so professionell gestaltet, dass
die Ratsuchenden anschlieBend ungewollt in
sogenannten Abo-Fallen landen. In den meisten
Féllen schafft es die Verbraucherzentrale im Rahmen
derRechtsvertretung, dass die Verbraucherinnen und
Verbrauchern wieder aus den Vertrdgen kommen.

Manche Beratungsgesprache entwickeln sich auch
zu Lebensberatungen, die das Angebotsspektrum
der Verbraucherzentrale tibersteigen. Hier verweisen
wir auf die in Rostock ansdssigen anderweitigen
Beratungsstellen gemeinnitziger Einrichtungen, mit
denen wir im regelmafiigen Austausch stehen.



BERATUNGSSTELLE SCHWERIN Il

--% Tag der offenen Tiir im Landtag
Am 30. Juni 2024 6ffnete der Landtag Mecklenburg-
Vorpommern im Schweriner Schloss seine Tiiren
fir die Offentlichkeit. Die Verbraucherzentrale
Mecklenburg-Vorpommern  war, wie in den
Vorjahren, mit einem informativen Stand vertreten.
Eine Mitarbeiterin der Beratungsstelle Schwerin,
ein Energieexperte sowie eine Fachberaterin fir
Lebensmittel und Erndhrung hiefen rund 200 Géste

willkommen.

Unser Stand erwies sich als gefragter Treffpunkt
fur alle, die sich tber aktuelle Verbraucherthemen
informieren wollten. Besonders gro3 war das
Interesse an EnergiesparmaBnahmen und der
energetischen Sanierung — etwa Wdrmepumpen,
Solarthermie, Photovoltaik und Fordermoglichkeiten.
Zudem nutzten zahlreiche Besucherinnen und
Besucher die Gelegenheit, sich zu Abo-Fallen,
unerwarteten  Vertragsabschliissen, Problemen
mit Prdmiensparvertrdgen oder ungerechtfertigten
Kontogebiihren  beraten zu lassen. Viele

Besucherinnen und Besucher nutzten auch die
Gelegenheit, sich zum Thema Patientenverfiigung
und Vorsorgevollmacht zu informieren.

Ministerprasidentin Manuela Schwesig im Gesprach mit
Béarbel Petterson, Simone Goetz und einer Biirgerin

Auch die jingsten Besucherinnen und Besucher
zeigten groBes Interesse an unserem Stand.
Besonders das Gliicksrad erfreute sich enormer
Beliebtheit — hier konnten die Kinder spielerisch
ihr Wissen testen, indem sie Fragen wie ,Was
ist gesiinder: Schokolade oder eine Banane?“
beantworteten und kleine Preise gewannen. Fiir
Staunen sorgte die anschauliche Darstellung des
Zuckergehalts in Cola, Fruchtmiisli, zuckerhaltigen

Getranken, Bonbons und anderen Lebensmitteln —
eine Uberraschung nicht nur fiir die Kinder, sondern
auch fiirihre Eltern und Grof3eltern.

Aus Verbraucherschutzsicht war der Tag ein
voller Erfolg. Wir konnten zahlreiche wertvolle
Informationen vermitteln und das Bewusstsein
der Besucherinnen und Besucher fiir wichtige
Verbraucherthemen scharfen.

---% Fit for Finance

Schiiler und Jugendliche bendétigen besondere
Unterstiitzung, wenn es darum geht, ihre finanziellen
Angelegenheiten verantwortungsvoll zu regeln. Es ist
wichtig, friihzeitig den Selbstschutz zu starken, um
eine mogliche Verschuldung zu vermeiden und ihnen
das notige Wissen zu vermitteln, um kluge finanzielle

Entscheidungen zu treffen.

4

Das Spiel Fit for Finance leistet dabei einen
wertvollen Beitrag. Durch spielerisches Lernen
erhalten die Jugendlichen praktische Einblicke in
den verantwortungsvollen Umgang mit Geld und
erlernen wichtige Strategien zur Haushaltsfiihrung.
So erhalten sie bereits in der Schulzeit essenzielle
Grundlagen zum Thema Finanzen, die ihnen in
der Ausbildung, im Studium und im Berufsleben
zugutekommen. Diese gezielte Forderung stdrkt
nicht nur ihr Finanzwissen, sondern auch ihre
Kompetenz, langfristig eigenstdandig und nachhaltig
zu wirtschaften.
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-+ Neubesetzung der Beratungsstelle
Nach der Verabschiedung von Anja Offermann
konnten in der Frankenstraf3e 1 fiir drei Monate keine
Beratungen in Stralsund angeboten werden. Umso
erfreulicher, dass wir Markus Rysch und Martina
Kiisterals neue Teammitgliederin der Beratungsstelle
Stralsund begriiBen durften. Nach kurzer und
intensiver Einarbeitung standen die Tiiren ab dem
20. August 2024 wieder fiir Ratsuchende offen. Die
Resonanz war gro® und die Terminkalender waren
schnell gefiillt. Durch Frau Kiister kann in Stralsund
nun erstmals auch eine Beratung im Bereich
Zahlungsverkehr,  Geldanlagen, Altersvorsorge,
Verbraucherdarlehen und Versicherungen angeboten
werden.

Martina Kiister und Markus Rysch von der
Beratungsstelle Stralsund

--&- Entscheidungen des BGH zu
Pramien-Sparvertriagen
Das Thema rechtswidriger Zinsanpassungsklauseln
in  Prdmiensparvertrdgen, sowie umstrittener
Kiindigungen dieser Vertrdge durch die Sparkassen
zieht sich bereits seit ein paar Jahren durch
die Beratungstatigkeit der Verbraucherzentrale
Mecklenburg-Vorpommern.

Nachdem der BGH im Juli dieses Jahres einen
Referenzzins bestdtigt hatte, stand in der
Beratungsstelle Stralsund die Information der knapp
500 durch die Verbraucherzentrale Mecklenburg-
Vorpommern vertretenen Verbraucherinnen und
Verbraucher an. Dazu wurden die entsprechenden
Sparkassen unter Bezugnahme auf das Urteil
angeschrieben und zur Neuberechnung aufgefordert.
AnschlieBenderhielten die Betroffenen Riickmeldung
von Frau Kiister und die meisten Falle konnten durch
einen Vergleich abgeschlossen werden.

Lediglich die Sparkasse Vorpommern setzt
das BGH-Urteil nicht um und versendet neue
Zinsanpassungsklauseln an ihre Kunden, was zu
weitergehendem Beratungsbedarf fiihrt.
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Il BERATUNGSSTELLE STRALSUND

- Haustiirgeschifte
Grofen Schaden erleiden derzeit vor allem
dltere  Menschen, denen per Haustiirgeschaft

Blicher zur Vervollstandigung bzw. Erweiterung
ihrer Enzyklopddien angeboten werden. Die
Vertriebsmitarbeiter behaupten, der Wert der
Sammlung lasse sich durch den Kauf sogenannter
Faksimiles und die Aufnahme in ein Register
vervielfachen. In den hier bekannten Féllen losten
die Ratsuchenden ihre Ersparnisse auf und zahlten
teilweise tiber 9o.000 Euro. Bei fehlender Kaufkraft
werden den  Betroffenen  Darlehensvertrdage
Uber Kreditportale aufgedrdangt oder es werden
Ratenzahlungenvereinbart. Meistwird die Tduschung
erst durch Angehorige aufgedeckt und gemeldet,
weil die Scham auf Seiten der Geschddigten sehr
grof3 ist.

- Kryptowdhrungen
Schmerzhafte Erfahrungen mussten auch einige
Anleger machen, nachdem sich das vermeintlich
lukrative Investment in Kryptowdhrungen als reine
Betrugsmasche entpuppte. Die Geschddigten legten
auf ,Empfehlung Prominenter” im Internet anfangs
einen kleineren Betrag an und schossen grofRere
Summen nach, nachdem sich das Kapital angeblich
innerhalb weniger Tage um ein Vielfaches vermehrt
hatte. Fiir die Auszahlung der ,enormen® Gewinne
wurden nochmals hohe Gebiihren fillig, bevor die
Seiten im Internet plétzlich nicht mehr erreichbar
waren.

S




BERATUNGSSTELLE NEUBRANDENBURG Il

% Pfandungsschutz-Konten und die Herausfor-
derungen fiir Verbraucherinnen und Verbraucher
Mit Inkrafttreten der P-Konto-Reform zum 1. Dezember
2021 hat der Gesetzgeber in § 850k Absatz 2 Satz 2
ZPO klargestellt, dass bei Umwandlung eines Kontos
in ein P-Konto das Vertragsverhiltnis im Ubrigen
unberiihrt bleibt. Das bisherige Konto behilt seine
vereinbarten Bedingungen und erhdlt lediglich die
Zusatzfunktion des Pfandungsschutzes. Kundinnen
und Kunden sind gesetzlich berechtigt, bei ihrem
Kreditinstitut einen Antrag auf Umwandlung ihres
bestehenden Kontos in ein P-Konto zu stellen. Die
Kreditinstitute sind wiederum verpflichtet, dieser
Umwandlung nachzukommen, ohne dass dafiir
Kosten oder erhohte Kontofiihrungsgebiihren
anfallen diirfen.

Steffen Meier, Kathrin Béhnke und llka Kriiger von der
Beratungsstelle Neubrandenburg

Trotz dieser klaren gesetzlichen Vorgaben wird
Ratsuchenden die Umwandlungin ein P-Konto haufig
erschwert. Dies betrifftalle Kreditinstitute, die oftmals
Betroffene abweisen oder auf Formulare verweisen,
die nicht vor Ort ausgefiillt werden kénnen. Zudem
werden bisherige Kontofunktionen gestrichen und/
oder es werden {iberhdhte Kontoflihrungsgebiihren
verlangt.

Ein exemplarischer Fall verdeutlicht diese
Problematik: Ein Verbraucher unterhielt seit
Jahren ein Online-Konto bei der Sparkasse
Neubrandenburg-Demmin, fiir welches er monatliche
Kontofiihrungsgebiihren von 6,90 € zahlte. Als er
sein Konto in ein P-Konto umwandeln wollte, wurde
ihm vom Berater mitgeteilt, dass er einen neuen
Girovertrag unterschreiben miisse. Infolgedessen
wurde sein Konto zu einem ,,Guthabenkonto“ mit
monatlichen Gebiihren von 11,90 €. Sein bisheriger
Zugang zum Online-Banking wurden in diesem
Zusammenhang gesperrt. Einen Monat spater erhielt
der Verbraucher die Mitteilung, dass der Berater
versehentlich das falsche Kontopaket gewdhlt habe,
was ihn dazu zwang, einen weiteren Girovertrag zu
unterschreiben. Sein Kontowurde daraufhin zu einem
»Giro-Premium-Konto* mit Gebiihren von 12,90 € im

Monat, wahrend ihm weiterhin die Online-Banking-
Funktion verwehrt blieb. Dieses Kontomodell ist
das teuerste bei der Sparkasse Neubrandenburg-
Demmin.

Wir haben dieses Vorgehen bei der Sparkasse
hinterfragt. Die Bank teilte uns mit, dass sie
»nach nochmaliger Uberpriifung des Sachverhalts
unserer Argumentation folgen“ und das P-Konto
des Verbrauchers wieder in ein Online-Konto fiir
6,90 € pro Monat umwandeln werde. Gleichzeitig
betonte die Sparkasse, dass dies nicht die ibliche
Vorgehensweise sei und dass sie sich ,,grundsatzlich
an die gesetzlichen Vorgaben hidlt“. Vor dem
Hintergrund, dass sdamtliche eigenen Bemiihungen
des Verbrauchers zuvor ins Leere liefen, kann diese
Aussage jedoch nicht recht iiberzeugen.

Zahlreiche &dhnliche Falle zeigen, dass P-Konto-
Besitzer in der Regel keine gern gesehenen Kunden
fur Kreditinstitute sind. Wir sind {iberzeugt, dass
bei den Kreditinstituten P-Konten haufig im
teuersten Kontomodell gefiihrt werden, was vor der
Umwandlung in ein P-Konto regelmdfig nicht der
Fall war. P-Konten-Inhaber sind fiir Kreditinstitute
zwar keine lukrativen Kundinnen und Kunden, aber
dass gerade die Armsten der Gesellschaft von den
Kreditinstituten mitden hochsten Kontokosten belegt
werden, ist nur schwer vermittelbar und entspricht
auch nicht den gesetzgeberischen Vorgaben.
Konkretere Vorgaben des Gesetzgebers zum Schutz
der Betroffenen waren daher dringend angeraten.
Insbesondere bediirfte es auch entsprechender
Rechtsfolgen fiir die Banken und Sparkassen, die
sich nicht an die gesetzlichen Vorgaben halten. Zum
jetzigen Zeitpunkt werden diese nurzu gern ignoriert,
da keine rechtlichen Folgen zu fiirchten sind.

--% Jugendliche lernen die Verbraucherzentrale kennen
Im Berichtsjahr haben wir ein deutlich gestiegenes
Interesse bei Jugendlichen festgestellt, die die
Beratungsstelle Neubrandenburg ,einfach mal“
kennenlernen und etwas {iber die Arbeit der
Verbraucherzentrale erfahren wollen. Ein besonders
bemerkenswerter Besuch fand mit einer Klasse der
beruflichen Schule in Neubrandenburg statt. Das
Ziel dieses Kennenlernbesuchs war es, den jungen
Erwachsenenzwischen18und2ojahrenzuzeigen,dass
es die Verbraucherzentrale gibt und welche Aufgaben
sie hat. Dieser Austausch war fiir die Jugendlichen
wertvoll, da sie nun wissen, an wen sie sich wenden
kdnnen, sollten sie in Zukunft ein entsprechendes
Problem haben. Die Riickmeldungen der Schiiler
waren durchweg positiv und sie schdtzen die
Moglichkeit, direkt mitunsin Kontakttreten zukonnen.
Wir als Beratungsstelle waren ebenfalls begeistert
von diesem Kennenlernbesuch. Es war eine
groBartige Gelegenheit, den Jugendlichen unsere
Arbeit ndherzubringen und ihnen zu zeigen, dass wir
fiir ihre Anliegen da sind. Wir freuen uns auf weitere
Besuche und darauf, noch mehr Jugendliche iiber die
Verbraucherzentrale zu informieren.
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< Am 24. April 2024 fand die Abschlusstagung
des bundesweiten Modellprojektes ,Verbraucher
starken im Quartier* in Berlin statt, um ein Fazit
aus sieben Jahren aufsuchender Verbraucherarbeit
zu formulieren und zu teilen. Dabei wurde auch
das Ergebnis der Evaluation vorgestellt, das eine

eindeutige und durchweg positive Bilanz zieht.

»,Die Ergebnisse der zeigen (..), dass das
Quartiersprojekt  wertvolle  lebenspraktische
Unterstiitzung fiir die Quartiersbewohner:innen
leistet und in der Landschaft der Unter-
Stiitzungsangebote eine wichtige Liicke schlieft.
(..) Die wichtigste Schlussfolgerung aus der
Evaluation ist daher die in allen Erhebungen
nachdriicklich  geduferte  Forderung, das
Quartiersprojekt im Kern unverdndert fortzufiihren
und zu verstetigen.

Ende Juni hieB es dann fiir das Projekt ,Verbraucher
starken im Quartier* die Segel einzuholen und
sich zu verabschieden. Die Bemiihungen um eine
Folgefinanzierung blieben bis dahin erfolglos.
Dank der Unterstiitzung aus der Kommunalpolitik
war es uns ,auf der Zielgeraden* dann doch noch
gelungen, einen solchen Antrag in die Rostocker
Biirgerschaft einzubringen. Diese beschloss, dass
das Quartiersprojekt unter rdaumlicher Ausweitung
auf vier weitere Stadtteile im Rostocker Nordwesten
ab Juli 2024 fiir weitere 1,5 Jahre zu finanzieren ist.
Die erforderlichen Finanzmittel zur Fortfiihrung des
Projektes standen aber erst Ende 2024 bereit, so dass
es leider zu einem sechsmonatigen Stillstand kam.

Gerade die groe Dankbarkeit der Biirgerinnen
und Biirger im Rostocker Nordwesten hat uns nie
daran zweifeln lassen, wie wichtig die aufsuchende
Verbraucherarbeit fiir die Betroffenen ist. Eine von
Ilhnen ist die 79jdhrige Frau Hackstein aus Liitten
Klein. Die in ihrer Mobilitdt stark eingeschrankte
Seniorin hatte einen Sessel mit einer Aufstehhilfe-
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I VERBRAUCHER STARKEN IM QUARTIER
ROSTOCK-GROSS KLEIN

Verbraucher
starken

® im Quartier

Funktion fiir knapp 3.000 Euro gekauft, der nun, ein
dreiviertel Jahr spater, massiv quietschte. Von Seiten
des Verkdufers hief3 es, sie solle die Schrauben
olen, was sie tat. Spater sollte sie Teile vom Sessel
abschrauben, was sie verweigerte. Jedenfalls wollte
der Verkdufer aus Kostengriinden keinen Monteur
schicken. Wir machten uns vor Ort einen Eindruck
von den Gerduschen und kontaktieren anschlieend
den Verkdufer. Daraufhin wurde die Abholung des
Sessels angekiindigt.

Ubereinen Monatwartete sieaufdie Abholung. Einen
festen Termin wollte man ihr nicht geben. SchlieBlich
wurde eine neue Firma beauftragt, die den Auftrag
spdter wieder zuriickgab. Nach insgesamt zwei
Monaten und weiteren Interventionen durch uns kam
schlussendlich doch ein Monteur. Der Sessel wurde
ausgiebig gedlt. Danach waren die Storgerdusche
verschwunden. Sie kamen aber am ndchsten Tag
wieder zuriick.

Erneutbesuchten wir Frau Hackstein und stellten fest,
dass hier noch immer ein Mangel vorliegt. Mehrere
Kontaktaufnahmen von uns waren notwendig, bis
der Verkdufer einen weiteren Monat spadter wieder
einen Monteur vorbeischickte, der nun den Motor
des Sessels austauschte. Der Sessel quietschte
anschliefend wie vorher. Kurioserweise waren die
Gerdusche aber einen Tag spdter verschwunden und
sind es bis heute geblieben. Geblieben ist auch die
Dankbarkeit von Frau Hackstein. ,,Ohne Sie hétte ich
das nie und nimmer geschafft®, sagte sie auch noch
1 Jahr spater {iber die Unterstiitzung durch unsere
Projektmitarbeiter.




RUNDFUNKBEITRAG Il

Die Verbraucherzentrale Mecklenburg-Vorpommern bietet Verbraucherinnen und Verbrauchern im

% Rahmen ihrer Kooperationsvereinbarung mit dem NDR kostenlose Beratungen zu allen Fragen rund um

¢ den Rundfunkbeitrag an. Die Anzahl der Beratungsanfragen ist im Jahr 2024 um iiber 50 % - und damit
deutlich - gestiegen. Zudem sorgte eine neue Betrugsmasche fiir ein hohes Beratungsaufkommen.

«#Im Jahr 2024 fiihrten die Mitarbeitenden der
Verbraucherzentrale Mecklenburg-Vorpommern
insgesamt 875 Beratungsgesprache und
Informationsaustausche zum Rundfunkbeitrag
durch. Die Verbraucherinnen und Verbraucher
hatten die Moglichkeit, unser Beratungsangebot
sowohlvor Ort in den Beratungsstellen als auch
telefonisch oder per E-Mail in Anspruch zu

nehmen.

machte die Beratung von Studierenden hierbei
einen grofen Teil aller Anfragen aus, was vor
allem auch an der langjdhrig gewachsenen
Kooperation zwischen der Verbraucherzentrale

und den Hochschulen in
Vorpommern liegt.

Mecklenburg-

Auch im Jahr 2024 haben wir, wie in den Vor-
jahren, am Semesterbeginn Pressemitteilungen
mit  allen  fiir Studierende  wichtigen
Informationen zum Thema ,,Rundfunkbeitrag im
Studium® herausgegeben und entsprechende
Pressemeldungen veroffentlicht.

Fir ein hohes Beratungsaufkommen bei
den Beraterinnen und Beratern sorgte die
von einem Unternehmen eingerichtete
Internetseite www.service-rundfunkbeitrag.de.
Auf dieser wurden Formulare veroffentlicht,
tiber welche die Ratsuchenden zum Beispiel
eine Mitteilung zur Anderung der Wohnadresse
oder Bankverbindung an den Beitragsservice
von ARD ZDF Deutschlandradio veranlassen
konnten.

Im Gegensatz zu den Moglichkeiten auf der
»echten“ Seite des Beitragsservices (zu
erreichen  unter  www.rundfunkbeitrag.de)
waren die auf der gewerblichen Internetseite
angebotenen Optionen jedoch kostenpflichtig,
ohne fiir den Preis von rund 30 Euro irgendeinen
tatsachlichen Mehrwert zu bieten. Hinzu kam,
dass auf der Seite nicht ausreichend kenntlich
gemacht worden war, dass hier Geld fiir einen
eigentlich kostenlosen Service verlangt wird.

Nachdem das Unternehmen auf erheblichen
rechtlichen Druck der Verbraucherzentralen hin
zunachst angekiindigt hatte, die Widerrufe der
Betroffenen in vielen Fdllen zu akzeptieren, in
anderen Fallen jedoch weiter mit Nachdruck
auf der Bezahlung der Rechnung bestand,
hat der Verbraucherzentrale Bundesverband
im November 2024 beim Oberlandesgericht
Koblenz eine Sammelklage gegen den Betreiber
der Website, die ,,SSS Software Special Service
GmbH*, eingereicht.

87 5 Beratungen

im Jahr 2024

Davon 490 zum Thema Befreiung
von der Beitragspflicht eingegangen.
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Il PRESSESTIMMEN

MECKLENBURG-VORPOMMERN
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w=== Verbraucherzentrale Mecklenburg-Vorpo
SaRa
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1. August 2024 - &
Wenn Unternehmen sich nicht an geltendes Recht halten
und viele Verbraucher:innen schidigen, kénnen
Verbraucherzentralen und @verbraucherzentrale.vzbv
eine Sammelklage ... Mehr anzeigen

[ |
Bei Sammelklagen

mitzumachen ist ganz
einfach. :
'

Auf Sammelklagen.de

erféhrst du, wie es geht.

Serzentrale !

Dynamische Netzentgelte: Was
Verbraucher jetzt wissen miissen

SCHULABSCLUSS UND
DANN?
VERSICHERUNG: WELCHE SIND
WICHTIG?
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private
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private
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DAS JAHR 2024 IN ZAHLEN Il
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Il ORGANIGRAMM

Mitgliederversammlung

Verwaltungsrat (ehrenamtlich)

achbere Leiter Fachbereich
erbra erre Finanzdienstleistungen

Beratungsstelle Wismar Beratungsstelle Giistrow
1 Tag / Monat 1 Tag / Monat

geschiftsfiihrende
Vorstédndin

Leiterin Fachbereich Leiter Fachbereich

Lebensmittel und

Bauen, Wohnen, Energie
Erndhrung

Assistentin

Beraterin
Beraterin
Beraterin
Beraterin
Projektmitarbeiterin
Erndhrungsarmut

Projekt Verbraucher Leiter Fachbereich
starken im Quartier Infrastruktur
Projektmitarbeiter Buchhalterin
Projektmitarbeiterin Administrator
Assistentin der
Geschiftsstelle

Beratungsstelle Beratungsstelle Beratungsstelle Beratungsstelle
Rostock Schwerin Neubrandenburg Stralsund
Rechtsherater Rech?sbe.:rater Rech?sbe.zrater Rechtsherater

X . Beraterin Finanzen Beraterin Finanzen Lo
Assistentin . . . R Beraterin Finanzen
Assistentin Assistentin
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GESAMTUBERSICHT ZUM IR
JAHRESABSCHLUSS 2024

IST - EINNAHMEN 2024

Verwaltungseinnahmen 231.961,98 €
Einnahmen aus Veranstaltungen und Veroffentlichungen 186.665,00 €
Vermischte Einnahmen 45.296,98 €
Zuschiisse und iibrige Einnahmen 1.563.719,59 €
Ministerium fiir Justiz, Gleichstellung und Verbraucherschutz 529.464,83 €

Mecklenburg-Vorpommern - institutionelle Forderung

Ministerium fiir Justiz, Gleichstellung und Verbraucherschutz 141.171,39 €
Mecklenburg-Vorpommern - Projekt Wirtschaftlicher Verbraucherschutz

Ministerium fiir Justiz, Gleichstellung und Verbraucherschutz 0,00 €
Mecklenburg-Vorpommern - Projekt Energierecht

Ministerium fiir Justiz, Gleichstellung und Verbraucherschutz 197.086,82 €
Mecklenburg-Vorpommern - Projekt Erndhrungsaufklarung

Bundesministerium fiir Erndhrung und Landwirtschaft (BMEL) - 180.885,66 €
Projekt Erndhrungsaufklarung

Bundesministerium fiir Umwelt, Naturschutz, nukleare Sicherheit und 100.486,07 €
Verbraucherschutz (MBUV) - Projekt Wirtschaftlicher Verbraucherschutz

Kommunen (HRO, SN, HST, NB, GU) 3.300,00 €
Norddeutscher Rundfunk - Projekt Rundfunk 65.388,81 €
Sonstige Bundes- und Landesprojekte 340.806,55 €
Mitgliedsbeitrage 1.260,00 €
Spenden 3.869,46 €
SUMME DER IST - EINNAHMEN 1.795.681,57 €
Personalkosten 1.233.342,53 €
Sachkosten 378.993,17 €
Bestande fiir 2025 fiir Projekte 183.345,87 €
SUMME DER IST - AUSGABEN + BESTANDE 1.795.681,57 €
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UND MITGLIEDER

% Laut Zuwendungsbescheid des Ministeriums
fir Justiz, Gleichstellung und Verbraucherschutz
Mecklenburg-Vorpommern zur institutionellen
Forderung (Punkt 8 des Bescheides vom 16.

Dezember 2022) ist die Verbraucherzentrale

I GEHALTER, AUFWANDSENTSCHADIGUNGEN

Mecklenburg-Vorpommern e.V. verpflichtet,
die Beziige des Vorstandes sowie die
Aufwandsentschddigung des Verwaltungsrates
in seinem Geschaftsbericht namentlich zu
verdffentlichen.

Haushaltsjahr 2024

Funktion Name Gesamtbeziige = Aufwandsentschddigung

1. gf. Vorstandin Cornelius 80.604,04 €

2. stellv. gf. Vorstand Tietz 68.866,00 €
3. Verwaltungsratsvorsitzende Schulz 960,00 €
4. stellv. Verwaltungsratsvorsitzende Willert 480,00 €
5. Mitglied des Verwaltungsrates Pdtzmann 120,00 €
6. Mitglied des Verwaltungsrates Henniker 60,00 €
7. Mitglied des Verwaltungsrates Hohne 60,00 €
8. Reservemitglied des Verwaltungsrates Klinger 30,00 €
149.470,04 € 1.710,00 €

Mitglieder:

Arbeitslosenverband Deutschland Landesverband Mecklenburg-Vorpommern e.V.
dbb beamtenbund und tarifunion landesbund mecklenburg-vorpommern

DMB, Mieterverein Stralsund e.V.
DMB, Mieterverein Vorpommern-Greifswald e.V.

Landesarbeitsgemeinschaft der kommunalen Gleichstellungsbeauftragten Mecklenburg-Vorpommern
Land-Frauenverband Mecklenburg-Vorpommern e.V.

Schutzgemeinschaft fiir geschadigte Kapitalanleger e.V.
Verband Wohneigentum Siedlerbund Mecklenburg-Vorpommern e.V.

14 Einzelmitglieder
Stand: 31.12.2024
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Beratungstermin vereinbaren

Das zentrale Servicetelefon unter

(0381) 208 70 50

erreichen Sie Montag bis Freitag von 9 bis 13 Uhr
sowie Dienstag und Donnerstag 14 bis 18 Uhr.
Hier erhalten Sie Informationen zu unserem
Beratungsangebot und konnen einen Termin

fur eine Beratung vereinbaren.

Termine fiir die Energieberatung vereinbaren Sie
unter 0800 809 802 400 (kostenfrei).

Willkommen auf www.verbraucherzentrale-mv.eu

Bl

% " Hier finden Sie unsere Beratungsangebote,

E aktuelle Meldungen, diverse Vortragsangebote,
o

kostenlose Musterbriefe und vieles mehr.

verbraucherzentrale




