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Verbraucherpolitische Forderungen zur Landtagswahl 2016 in Mecklenburg-Vorpommern

Wahlkompass 2016

--% Was erwarten die Wahlerinnen und Wahler von den kiinftigen

Landtagsabgeordneten, wenn es um ihren Verbraucheralltag geht?

- Was planen die Kandidaten der verschiedenen demokratischen

Parteien im Hinblick auf den Verbraucherschutz nach 2016 durch-

zusetzen?

Die Verbraucherzentrale Mecklenburg-Vorpommern hat einen Wahl-
kompass entworfen, der sich an Politik und Birger richtet. Dies soll nicht
nur die Wahlentscheidung im September dieses Jahres mit beeinflussen,
sondern es wird angestrebt, dass viele der aufgefiihrten Forderungen
Grundlage des kiinftigen Regierungshandelns werden.

Uns interessiert Ihre Meinung und damit es nicht zu kompliziert wird,
konnen Sie folgenden Kontakt nutzen ,,info@nvzmv.de® und uns lhre

Meinung mitteilen.
Vielen Dank

Auf vielen Markten miissen sich Ver-
braucherinnen und Verbraucher
heutzutage zurechtfinden. Waren
und Dienstleistungen sollen dabei
nicht nur preiswert und gebrauchs-
tauglich sein, sondern auch sicher,
langlebig, immer haufiger aber auch
nachhaltig, 6kologisch oder regional
produziert und angeboten werden.
Und: Es besteht nach wie vor ein
grof3es Ungleichgewicht zwischen
Anbietern und Verbrauchern, und
nicht zuletzt sind Markte in vielen
Fallen intransparent. Markte und
Angebote sind breit gefdchert, die
entsprechenden Problemfelder
ebenfalls. Der Wahlkompass befasst
sich mit den derzeit relevantesten
Themen. Eine vollstandige Fassung
finden Sie unter der Internetadresse
www.nvzmv.de/wahlkompass
Einen kleinen Auszug daraus
mdochten wir hnen jedoch bereits
hier vorstellen.

Allgemeine Verbraucherrechte -
Beispiel ,,Unserioses Inkasso*
In zunehmendem Maf3e treiben
Anbieter aller Couleur ihre Forderun-
gen (iber kostenintensive Inkassoun-
ternehmen bei Schuldnern ein. Viele
der geltend gemachten Forderungen
sind unbegriindet. Es gibt nicht
wenige unseriose Inkassounterneh-
men oder Anwaltskanzleien, die
unabhéngig davon, ob eine Forde-
rung berechtigt ist oder nicht, tiber-
hohte Gebiihren fiir ihre Aktivitaten
von den Gldubigern verlangen.
Immer wieder handelt es sich um
gleich gelagerte Forderungen gegen-
tiber tausenden Gldaubigern, die wie
am FlieBband produziert werden,
und zwar unter Ansatz hoher Streit-
werte.
Unsere Forderung: Die Verbraucher-
zentrale Mecklenburg-Vorpommern
verlangt eine Regelung zur Kosten-
reduzierung bei Inkasso-Massen-
geschaften und ein Vorgehen
gegen unseriose Unter-
nehmen in dieser
Branche.

Dr. Jiirgen Fischer, Vorstand

Lebensmittelsicherheit und -kenn-
zeichnung - Beispiel ,,Lebens-
mittelangebote in vielfaltigen
Produkt- und Prozessqualitdten*
Verbraucherinnen und Verbraucher
wollen eigenverantwortlich auf den
Markten agieren. Neben Frische,
Sensorik, Zusammensetzung und
Optik, die wissenschaftlich objektiv
messbar sind, werden von Verbrau-
cherinnen und Verbrauchern zuneh-
mend auch z. B. Tierhaltungsbedin-
gungen, Herstellungsprozesse,
fairer Handel, Herkunft, CO,-Emissi-
onen, ethische Aspekte u. a. als
Teile der Lebensmittelqualitat in

die Konsumentscheidung mit einbe-
zogen.

Die unterschiedlichen Qualitdten
sind haufig nicht deutlich erkennbar.
Viele Siegel und Labels tragen eben-
falls nicht zur Transparenz bei, sind
nicht glaubwiirdig, nicht unabhangig
kontrolliert und verwirren. Verbrau-
cherinnen und Verbraucher fiihlen
sich haufig durch Angaben und Auf-
machungen von Produkten und von
Werbung getduscht. Nur gut infor-
mierte Verbraucherinnen und Ver-
braucher kénnen jedoch auf Augen-
hohe mit Anbietern die Funktions-
fahigkeit der Markte sichern und
unterschiedliche Produktqualitaten
erkennen, bewerten und wahlen.
Unsere Forderung: Die Verbraucher-
information ist weiter zu verbessern.
Bei jedem Lebensmittel sollte der
Grundsatz gelten: Was drin ist,
muss draufstehen! Was draufsteht,
muss drin sein! Informationen tiber
Lebensmittel und auch die Werbung
dafiir sollten zutreffend, klar und
fiir die Verbraucherinnen und Ver-
braucher leicht verstandlich sein.
Zur Schaffung von Transparenz
sollten die Vorschriften zur Lebens-
mittelkennzeichnung fortdauernd
evaluiert und angepasst werden.
Als Orientierungshilfe sollten Pro-
duktlabels etabliert werden, deren
Kriterien transparent sind, klare
Qualitatsanspriiche erfiillen und
deren Einhaltung unabhéngig kon-

trolliert wird. Dies gilt auch fiir die
Schaffung regionaler Premium-
marken mit besonderen Qualitats-
versprechen (z. B. Herkunft, Tier-
wohl usw.). Fiir die bendtigen Kon-
sumkompetenzen sollten unabhén-
gige Bildungsangebote (z. B. der
Verbraucherzentrale) zur sachge-
rechten, objektiven und unabhéangi-
gen Information der Verbraucherin-
nen und Verbraucher weiterhin
unterstiitzt werden.

Finanzen und Vermdgen -
Beispiel ,,Finanzkompetenzen
junger Menschen“

Ob es um die Abwicklung des unba-
ren Zahlungsverkehrs, die Absiche-
rung von Alltagsrisiken oder die Vor-
sorge fiir das Alter geht: Verbraucher
sind immer stdrker gefordert, ihre
alltaglichen Finanzgeschéfte eigen-
verantwortlich in die Hand zu neh-
men. Dabei sehen sie sich mit den
vollig anders gelagerten Interessen
der Anbieter konfrontiert. Nicht nur
Produktwissen, sondern anbieter-
unabhangiges Verstandnis von
Grundelementen der Geldwirt-
schaft: Kapital, Zeit, Risiko, Flexibili-
tét, Rendite, Ethik und Okologie ver-
setzen Verbraucher in die Lage, ihre
Interessen optimal durchzusetzen.
Unsere Forderung: Es muss ein auf
Dauer angelegtes Programm fiir die
Hebung der finanziellen Allgemein-
bildung fiir Jugendliche und junge
Erwachsene aufgelegt werden.

Schutz besonderer Zielgruppen —
Beispiel ,,Senioren — Unterstiit-
zung im Alter*

Eine Vielzahl liberwiegend ehren-
amtlich agierender Seniorenorgani-
sationen befasst sich tagtdglich mit
Fragestellungen, die durch altere
Biirgerin den Stadten und Gemein-
den an sie herangetragen werden.
Diese ehrenamtlich Tatigen konnen
auch Multiplikatoren zur Vermittlung
von Verbraucherwissen sein und sie
kdnnen als Sensoren fiir Verbrau-
cherprobleme fungieren.

© oriori/ Shutterstock

Unsere Forderung: Seniorenorgani-
sationen und die Verbraucher-
zentrale miissen bei der Vermittlung
von Verbraucherwissen unterstiitzt
werden, um dieses Wissen in starke-
rem Umfang an die altere Genera-
tion heranzutragen.

Gefordert durch:

% Bundesministerium
G der Justiz und

fiir Verbraucherschutz

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages
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Pflegevertrage werden

gepriift

Genauso vielfaltig wie sich die Angebote
zur stationdren Pflege darstellen sind
auch die hierzu abzuschlieRenden
Vertrage gestaltet. Unterbringung, Ver-
sorgung, Betreuung und Umfang der
jeweiligen Pflegeleistungen erfordern
konkrete, auf den zu Pflegenden zuge-
schnittene Vereinbarungen. Seitdem vor
einigen Jahren fiir die vertragliche Aus-
gestaltung der Unterbringung in einer
Pflegeeinrichtung neue Rechtsgrund-
lagen gelten, mussten die Pflegeeinrich-
tungen (friiher Heime) ihre vertraglichen
Beziehungen mit den vorhandenen bzw.
kiinftigen Bewohnern neu regeln. Das
ist inshesondere fiir die Angehdrigen
der zu Pflegenden eine erhebliche
Belastung. Denn immerhin sind zahl-
reiche Dinge meist unter Zeitnot zu
besprechen und zu erlautern. Demzu-
folge sind auch die Vertragstexte mit
ihren verschiedenen Anlagen recht
umfangreich, an manchen Stellen unver-
standlich und in einigen Fallen nicht
rechtskonform. Erst spater, wenn be-
stimmte Situationen eintreten, kann
sich die eine oder andere Klausel als
ungiinstig herausstellen. Inzwischen
befassen sich deshalb auch zunehmend
die Gerichte mit Streitfragen aus den
Pflegevertragen. Auch haben Verbrau-
cherzentralen bzw. deren Bundesver-
band vzbv bestimmte Pflegeeinrichtun-
gen hinsichtlich unrechtmagiger Ver-
tragsbedingungen abmahnen miissen.
Die Verbraucherzentrale Mecklenburg-

Vorpommern hat in den letzten Jahren
immer wieder festgestellt, dass Rat-
suchende iber bestimmte Regelungen
in den Pflegevertragen und deren Aus-
wirkungen aufgeklart werden miissen.
Um typische ,,Fallen“ aufzudecken,
wollen die Verbraucherschiitzer in den
nachsten Monaten Pflegevertrage auf
vorhandene unrechtmafige Klauseln hin
tiberpriifen. Im Ergebnis dieser Aktion
sollen die Verbraucherinformationen
verbessert und Pflegeeinrichtungen
gezielt auf die Einhaltung des Rechts
hingewiesen werden.

Wer also dazu beitragen mochte, kann
gerne seinen Vertrag bzw. den Vertrag
seiner Angehorigen der Verbraucher-
zentrale Mecklenburg-Vorpommern zur
Verfiigung stellen.

Wer dies anonymisiert tun mochte, kann
personliche Daten selbstverstandlich
schwarzen. Die Vertrage konnen Sie uns
per E-Mail (,,Stichwort: Pflegevertrag*)
unter info@nvzmv.de, personlich in
allen Beratungsstellen des Landes oder
per Post unter der Adresse Verbraucher-
zentrale Mecklenburg-Vorpommern,
Strandstrafe 98, 18055 Rostock zukom-
men lassen.

Bitte achten Sie darauf, dass Sie uns
ausschlielich Kopien zukommen
lassen. Sofern Sie zusatzlich eine Bera-
tung in lhrem Fall wiinschen, bitten wir
Sie, dies gesondert mit lhrer Beratungs-
stelle vor Ort zu besprechen.



Handwerker

Arger mit Handwerkern? Das sollten Sie beachten!

Vor dem Auftrag

Vereinbaren Sie vor Erteilung des
Handwerker-Auftrags unbedingt
den Auftragsumfang, den Ausfiih-
rungstermin und die Vergiitung ver-
bindlich!

Bei umfangreichen Arbeiten soll-
ten Sie eine schriftliche Vereinba-
rung treffen!

Klédren Sie Ihren Bedarf genau
Planen Sie lhrVorhaben so aus-
fuhrlich wie moglich. Handwerker
konnen Sie bei der Planung unter-
stiitzen. Uberlegen Sie, wie auf-
wendig gearbeitet werden soll und
welche Qualitdt des Materials Sie
wiinschen. BeiAbsprachen vorOrt
und bei miindlicher Beauftragung
nehmen Sie am besten einen Zeu-
gen mit.

Achten Sie darauf, dass die vom
Handwerkergeschuldete Leistung
moglichst genau festgelegtist und
biswann diese zu erbringen ist.

Nehmen Sie nicht das erstbeste
Angebot

Lassen Sie nach Moglichkeit meh-
rere Kostenvoranschldge erstellen
und vergleichen Sie. So kénnen Sie
feststellen, wann eine bestimmte
Handwerkerleistung iberteuertist.
Oft gibt es Unterschiede in Bezug
aufPreis, Zeit und Material.

Vorsicht:

Beachten Sie, dass der endgiiltige

Achten Sie auf den Preis

Wird nach Zeitaufwand oder tiber
einen Festpreis abgerechnet?
Verlangt der Handwerker fiirden
Auftrag eine anteilige odervoll-
standige Vorauszahlung? Mit giins-
tigerem Material oderweniger auf-
wendigen Arbeiten knnen Sie die
Kosten senken.

Waihrend der Arbeiten
Uberwachen Sie die Ausfiihrung.
Behalten Sie den Fortschritt der
Arbeiten und die Arbeitszeitenim
Blick. Notieren Sie sich, wann und
wie lange wie viele Arbeitervor Ort
waren. Ist die Arbeit aller Anwesen-
denvorOrt erforderlich? Sprechen
Sie den Handwerker bei Fragen
oder Abweichungen vom Angebot
umgehend an. Halt der Handwerker
vereinbarte Arbeitstermine nicht
ein, setzen Sie ihm eine Frist! Ein
bis zwei Wochen sind im Regelfall
angemessen.

Beachten

Beendigung der Arbeiten

Die Abnahme bedeutet rechtlich,
dass Siedie Leistungalsim
Wesentlichen vertragsgemaf
billigen. Priifen Sie das fertige

a dao AcAR.COLo o\

Aus Beweisgriinden am besten
schriftlich per Einschreiben!
Ansonsten sollten Sie auf Ihren Ge-
wahrleistungsrechten fiir bereits
bekannte Mangel bestehen.

Erhalt der Rechnung
Uberpriifen Sie die Rechnung.
Verlangen Sie bei Bedarf eine aus-
fuhrliche Rechnung mit Angabe
von Einzelposten. Daraufhaben
Sie Anspruch. Vergleichen Sie die
Rechnung mit dem Angebot und
beriicksichtigen Sie die Abschlags-
zahlungen.

Sofern Unklarheiten bestehen,
halten Sie Riicksprache mit dem
Handwerker. Dokumentieren Sie
die Riicksprache. Halten Sie den

wesentlichen Gesprachsinhalt fest.

Ist die Rechnung dann nicht fehler-
frei, erheben Sie schriftlich, am
besten per Einschreiben mit Riick-
schein, Widerspruch gegen die
Rechnung. Setzen Sie dem Hand-
werker eine Fristvon 14 Tagen

und verlangen Sie eine ordnungs-
gemafie Rechnung.

Auch den ,,Stundenzettel“ (auch:
Rapportzettel) sollten Sie priifen,
bevor Sie ihn unterschreiben. Der
Stundenzettel dient zum Beweis
der geleisteten Arbeit und Arbeits-
zeiten. Der Beweis kann vor Gericht
aberauch durch Zeugenaussage
und gleichzeitige Vorlage von nicht
unterschriebenen Rapportzetteln
erfolgen.

Mangel nach Abschluss der
Arbeiten

Mangel miissen im Rahmen der
gesetzlichen Gewdhrleistung be-
seitigt werden. Fordern Sie den
Handwerker schriftlich auf, den
Mangel zu beseitigen. Setzen Sie
eine Frist! Ein bis zwei Wochen sind
im Regelfallangemessen.
Erstwenn die Mdngelbeseitigung
scheitert oderderHandwerker
nichtreagiert, konnen Sie den
Mangel selbst beseitigen oder
einen anderen Handwerker mit
derBeseitigung beauftragen
(Selbstvornahme). Die Kosten
dafiirkdnnen Sie einfordern.
Weitere rechtliche Moglichkeiten
sind, den Werklohn zu mindern
oderbei erheblichen Mangeln vom
Vertrag zuriickzutreten. Sie miis-
senim Einzelfall schauen, welches
Rechtlhrem Interesse am besten
entspricht. Entscheiden Sie nicht
vorschnell! Lassen Sie sich vorher
beraten.

Die Gewdhrleistungsrechte unter-
liegen derVerjdhrung, so dass der
Handwerker die Mdngelbeseiti-
gung ablehnen kann. Die Verjah-
rungsfrist beginnt mit der Abnah-
me. Sie betrdgt zweiJahre.

Bei mangelhaften Arbeiten an Bau-
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Arbeiten an Bauwerken werden
zum Beispiel umfangreiche Maler-
arbeiten mit umfassenderRenovie-
rung des gesamten Hauses oder
das Einpassen einer ma3geschnei-
derten Einbaukiiche qualifiziert.
Die regelmaRige Verjahrungsfrist
von drei Jahren gilt, wenn der Hand-
werkerden Mangel arglistig ver-
schwiegen hat.

Wer hilft weiter bei Problemen?
Argern Sie sich tiber die Arbeit
eines Handwerkers oder iberzu
hohe Kosten? Bevor Sie zahlen,
priifen unsere Experten gern |h-

re Rechnung. Auch bevor Sie zu-
riicktreten, einen Mangel selbst be-
seitigen mochten oderwiderrufen
wollen, sollten Sie sich bei der
Verbraucherzentrale beraten
lassen. Wirberaten Sie gern —in
einerunserer Beratungsstellen
oderam Telefon.

Sachverstandige und Schlich-
tungsstellen

Oft streiten Bestellerund Hand-
werker tiberdas Vorliegen von
Méangeln oder die Haftung fiir
deren Entstehen. Sachverstiandige
kdnnen dariiberKlarheit schaffen.
Die Erstellung von Gutachten ist
jedoch oft kostspielig und zeit-
aufwendig. Bei der Suche nach
Sachverstdndigen konnen die
Handwerkskammern helfen.

Die Teilnahme an Schlichtungs-
stellenist fiirbeide Seiten frei-
willig, der Schlichtungsspruch ist
meist nicht bindend. Schlichtungs-
stellen sind angesiedelt bei den
Handwerkskammern oder den Be-
rufsverbdnden. Im Regelfall kann

an.dord
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Finanzkompetenz fiir junge Erwachsene

Banktour — Projekt der Verbraucherzentralen
zur Forderung der Finanzkompetenz von Schiilern und Schiilerinnen

Girokonten fiir Auszubildende und
Studenten sind in der Regel kosten-
los. Aberwie sieht es danach aus?
Dann gilt: Auch ,,Gratiskonten*
konnen Kosten mit sich bringen.
Wenn zum Beispiel vereinbarte
Mindestumsatze nicht erreicht
werden, verlangen Banken oft
Gebiihren. Nattirlich kann man
jederzeit seine Bank wechseln,
wenn einem die Konditionen nicht
mehrgefallen. Weil aber iiber

das Bankkonto eine Reihe von
laufenden Kosten (zum Beispiel
Miete, Stadtwerke, Vereinsbei-
trage, Krankenkasse, Versicherun-
gen, Telefon, Handy und Steuern)
gezahltund abgebuchtwerden,
scheuen viele Menschen den
Aufwand. Deshalb lohnt es sich,
schon friih zu vergleichen.

Zudiesem Zweck wurde die ,,Bank-
tour“als bundesweite Aktion

im Rahmen des Projektes Wirt-
schaftlicherVerbraucherschutz
konzipiert. Ziel der Tourist, dass
junge Menschen

Kriterien fiir die Wahl eines
Girokontos kennenlernen,
lernen, welche Kosten fiir die
Kontofiihrung entstehen,
--> erfahren, dass sie eine um-

worbene Zielgruppe auch fiir

andere Bankprodukte sind,
-+ wissen, wo und wie sie sich

eigenstdndig informieren
und diese Informationen auch
auswerten und vergleichen
konnen.

Ankniipfend an die Thematik Haus-
haltsfiihrung/Einnahmen und Aus-

gaben erarbeiten wir mit den Teil-
nehmerinnen und Teilnehmern
zundchst, warum ein Girokonto
iberhaupt notwendigist. Danach
bereiten sie sich unter Anleitung
aufeine Expertenbefragung oder
auch eine Onlinerecherche vor, die
sie gruppenweise durchfiihren
werden. Idealerweise besuchen
die Gruppenverschiedene Kredit-
institute und/oderrecherchieren
unterschiedliche Online-Angebo-
te, damitin dersich anschliefRen-
den Auswertung ein Vergleich der
unterschiedlichen Institute mit
ihren jeweiligen Angeboten mog-
lich wird.

Die Auswertungfindet in der Regel
in einer Beratungsstelle oder
in der Schule statt. Die Ergebnisse

werden zusammengetragen und
prasentiert. Ergdnzt wird die Pra-
sentation derSchiilerinnen und
Schilerum rechtliche Aspekte,

Verbraucherprobleme im Zu-
sammenhang mit Bank und Giro-
konto sowie Besonderheiten bei
Minderjahrigen.

Haben Sie Interesse daran, die Banktour mit

lhrer Klasse durchzufiihren?
Wenden Sie sich gerne an lhre Verbraucherzentrale!

Erste Erfahrungen mit dem Projekt: Banktour im Saarland unterwegs

Im Saarland startete die Banktour
mit zwei Pilot-Projekten, zum einen
mit einer neunten Klasse eines
Gymnasiums, zum anderen mit
einerFliichtlingsklasse eines Be-
rufs- und Bildungszentrums.

Und so lautet das Motto der

Banktour:

Ein Rucksackvoller Fragen:
Kritisch dierichtigen Fragen
stellen, um Dienstleistungen

zuvergleichen

verbraucherzentrale

SCHULER AUF »BANKTOUR«
EIN RUCKSACK VOLLER FRAGEN!

Im Vorfeld wurden Termine mit den
Banken vereinbart. Einige Banken
gingen davon aus, dass sie sich mit
entsprechenden Prasentationen
aufdie Schiilergruppe vorbereiten
missten. Genau darum geht es bei
derBanktour aber nicht, denn hier
geben die Schiiler das Programm
vor!

Fernerbesuchte der Finanzfach-
mann der Verbraucherzentrale vor-
ab die Schiilerim Unterricht, um
mitihnen tiber das Thema Banken
und Bezahlmoglichkeiten zu spre-
chen. Einige Schiiler hatten schon
erste Erfahrungen mit Banken ge-
macht, andere noch gar keine.

Es gingauch darum, die Schiiler
dafiirzu sensibilisieren, dass sie
als die Kunden von morgen eine
sehrgesuchte und begehrte Ziel-
gruppe fiir die Banken sind und
dass Banken Dienstleister sind,
die am Markt grundsatzlich auch
»verkaufen“miissen.

DerKern derBanktourist der ge-
meinsam erarbeitete Fragebogen.

In kleinen Gruppen stellten die
Schiilerihre Fragen zusammen, um
spater die Angebote der Banken
vergleichen zu konnen. Beispiels-
weise: Kostet das Girokonto Geld?
Was passiert, wenn ich meine PIN
verliere? Sind meine Daten sicher?
Was ist mit meinem Geld, wenn die
Bank Pleite geht?

Aus diesem Fragenpool wurde ein
gemeinsamer Fragebogen fiiralle
Gruppen zusammengestellt, mit
dem die Schiilerdann die Banken
besuchten.

Nach dem einstiindigen Banken-
besuch trafen sich alle mit einem
Rucksack voller Antworten und den
unterschiedlichsten Erfahrungen
wiederin derKlasse, um die Ergeb-
nisse gemeinsam mit den Finanz-
experten der Verbraucherzentrale
zubesprechen. Fiirden Erfolg der
Aktionist entscheidend, dass der
Lehrer/die Lehrerin die Aktion mit
den Schiilern nachbereitet.
Sofasste Jan Weifller, Politiklehrer
am Gymnasium, seine Erfahrungen
mit der Banktourzusammen:
»,Man muss einfach fragen‘ - so
simpel wie treffend bringen unsere
SchilerihrFazit zum Projekt Bank-
tourauf den Punkt. Wahrend viele
SchilerBanken vorherals reine
Verlangerung der Spardose be-
trachtet haben, istihnenin diesem

Projekt schnell klar geworden, dass
Banken auch Unternehmen sind,
dieanihnen als Kunden Interesse
haben. Fragen zu stellen, sich tiber
Angebote zu informieren, Werbung
und deren Begriffe kritisch zu be-
werten, zu vergleichen, eine Ent-
scheidung zu treffen fiirdas Ange-
bot, das am besten zu den eigenen
Bediirfnissen passt —all das haben
die Schiiler komprimiertin diesem
Projekt gelernt, und zwar nicht nur
theoretisch, sondern selbststan-
dig, vor Ort. Das Wichtigste daran
war, dass die Schiiler dabei ihre
eigenen Fragen stellen konnten.
Gerade die Erfahrung, als Kunden
ernstgenommen und beworben
zuwerden, hat sie beeindruckt.
Damitist ein wichtiger Schritt ge-
tan, zu dem Politikunterricht fiihren
soll, in dem das Projekt eingebettet
war: Das Erlernenvon Orientierungs-
kompetenz, das Zurechtfinden als
miindiger Biirger und Konsument.
Fiiruns war die Banktourein sehr
gelungenes Projekt, fiirdas wiruns
beiderVerbraucherzentrale des
Saarlandes bedanken mochten.
Beiderndchsten Runde sind wir
gerne wiederdabei!*

Was fiirdeutsche Schiiler schon
nicht einfach ist, stellt fiirjunge
Fliichtlinge und Migranten eine

doppelte Herausforderung dar.

In derersten Zeit ihres Aufenthaltes
in Deutschland ist diese Zielgruppe
besonders gefdhrdet, fiir sie nach-
teilige Vertrage abzuschliefien.
Geringe Sprachkenntnisse fiihren
dazu, dass schriftliche Vereinba-
rungen gar nicht odernichtvoll-
standigverstanden werden. Von
einem Dispokredit haben sie noch
nie etwas gehort. Und dass es Un-
terschiede zwischen den Banken
gibt, man aberauch das Recht hat,
Fragen zu stellen, istihnen meist
nicht bewusst. Auch sie lernten
damitviel bei derBanktourund
gaben ihre Kenntnisse zu Hause
weiter, so dass letztendlich noch
mehrMenschen davon profitierten.
Somitist die Banktourauch prakti-
sche Lebenshilfe.

Am 2. Februar 2016 stellten die
Schiilerzusammen mit der Ver-
braucherzentrale des Saarlandes
die Banktour Ulrich Kelber, Parla-
mentarischer Staatssekretdrdes
Bundesministeriums derJustiz
und fiir Verbraucherschutz, in
Saarbriicken vor. Sein Resiimee
zur Banktour:,,Die Banktourist
ein ganztolles Projekt. Sie zeigt
aufbeeindruckende Weise, wie
man zeitgemaf Grundkenntnisse
in finanziellen Angelegenheiten

und Verbraucherkompetenz
vermittelt. Ich hoffe, dassin den
nachsten Monaten bundesweit
noch viele andere Klassen und
Schulen daran teilnehmen.“

Banktour mit eigenem Film

Ein besonderes Highlight waren
Kameras und Mikrofone, die die
Schiilerwahrend der gesamten
Aktion begleitet haben. Die ldee

ist spontan bei der ersten Banktour
entstanden. Ohne Drehbuch und
einstudierte Texte ist es einem
jungen Filmteam sehrgut gelungen,
einen lebendigen Eindruck von der
Banktourzu vermitteln. Zu sehen
ist der Film im Internet auf Youtube:
www.youtube.com/
watch?v=eVqxzrLxytg
Banktour mit,,goldenem Finken*
ausgezeichnet

Dieses Schiilerprojekt wurde in
Berlinim Rahmen der Finanzkom-
petenzmesse mit dem ,,goldenen
Finken“ausgezeichnet. Die Wich-
tigkeit, Schiiler noch vorder Voll-
jahrigkeit auf den Kontakt mit der
Bank vorzubereiten, erfuhr damit
ebensowie derdabeivon den
Verbraucherzentralen gewahlte
Weg eine allgemeine Wiirdigung.



Finanzen

Unterrichtsmaterial fiir Lehrkrafte:

Das begrenzte Budget von Jugend-
lichen macht den Konsum bedarfs-
gerechter Giiterund Dienstleis-
tungen vom Smartphone bis zum
Fitnessstudio zurHerausforderung.
Umso wichtigerist es, dassJugend-
liche lernen, den eigenen Bedarfin
einerrasch wechselnden und kom-
plexen Konsumgesellschaft umzu-
setzen. Dazu gehort nicht nur ein
selbsthestimmter Umgang mitdem
eigenen Budget, sondern auch ver-
braucherrechtliches Wissen zu
Kaufvertragen und Sachméngel-
haftung sowie zu deren Durchset-
zung. Jugendlichen Finanzwissen
verstandlich zu vermitteln ist das
Ziel des gemeinniitzigen Vereins
fitforfinance e.V. Mit dem von ihm
entwickelten Spiel werden komple-
xe Finanzthemen aus dem Alltag
von Jugendlichen in unterschied-
lichen Lebensphasen — beispiels-
weise der Abschluss eines Vertra-
ges fiirein Smartphone, der Erwerb
eines Fiihrerscheins bis hin zur An-
mietung einer Wohnung — aufge-
griffen und zielgruppengerecht
simuliert. Dabeilernen die Jugend-
lichen, durch bedachte Konsum-
entscheidungen ihre Einnahmen
und Ausgaben sorgfaltigim Blick
zu behalten. Die Verbraucherzent-
rale Baden-Wirttemberge.V.
unterstiitztin Kooperation mitdem
Verein fit forfinance e.V. diesen
Kompetenzerwerb. Sie bietet Lehr-
kraften das Spiel zur Ausleihe an

und hat es um Unterrichtsmaterial
erganzt. Ziel des Unterrichts-
materials ist eine inhaltliche und
methodische Unterstiitzung fiir die
Verbraucherbildung. Dabei stiitzt
sich dieses Unterrichtsmaterial
auf Spielinhalte von fit for finance
und die im Spiel gemachten Erfah-
rungen. Es werden einerseits An-
regungen zu Ankniipfungspunkten
im Spiel flir die Weiterarbeitim

Unterricht, anderseits konkret aus-
gearbeitete Unterrichtsmaterialien
in einem beispielhaften Ablaufzur
Verfligung gestellt. Alternativ kann
das Unterrichtsmaterial, mit ge-
ringfligigen Veranderungen, auch
ohne das Spiel verwendet werden.
Dann dienen die Alltagserfahrun-
gen derSchiilerinnen und Schiiler

im Umgang mit Geld als Reflexions-

grundlage.

Neues Angebot der Verbraucherzentralen:

Webinare zum Thema Finanzen und Altersvorsorge

Gerade junge Verbraucherinfor-
mieren sichim Internetundin den
sozialen Medien liber Fragestel-
lungen, die sichiinihrerjeweiligen
Lebenslage ergeben. Vordiesem
Hintergrund wurde von mehreren
Verbraucherzentralenim Rahmen
des Projektes Wirtschaftlicher
Verbraucherschutz damit begon-
nen, das Webinarals neue Form
der Kommunikation insbesonde-
re mitden jungen Verbrauchern zu
entwickeln, um diese Zielgruppe
verstarkt mitihren Angeboten er-
reichen zu kénnen.

Unterdem Begriff Webinarversteht
man ein Seminarim Internet, das
heift, ein Online Seminar. Ein Web-
inaristinteraktivund erlaubtvia
Chatund/oderWortmeldung eine
standige Interaktion zwischen

dem Publikum und dervortragen-
den Person. Als spezielle Form
eines NetMeeting unterscheidet es
sich dabeifundamentalvon einem
sogenannten Webcast, dernurin
einer Richtung, ndmlich vom Vor-
tragenden zum Publikum hin aus-
gerichtetist. Webinare bieten eine
gute Moglichkeit, junge Verbrau-
cherzielgruppengerecht anzu-
sprechen. Der Schwerpunkt liegt
dabei auf derVermittlung von
praktischen Tipps und weniger
intheoretischen Ausfiihrungen
und soll die Teilnehmerin die

Lage versetzen, in bestimmten
Lebenslagen eine kompetente Ent-
scheidung zu treffen.

In einer Konzeptionsphase wurden
imvergangenen Jahrvon der Ver-
braucherzentrale Berlin Work-

Inkassokosten — und kein Ende

Nichtimmersind Inkassokosten
berechtigt oderangemessen. Dies
zeigen die anhaltenden Beschwer-
den, mitdenen sich Konsumenten
an Verbraucher- oder Schuldnerbe-
ratungsstellen wenden.

Wann diirfen Inkassokosten
geltend gemacht werden?
Inkassokosten kdnnen nurdann
verlangtwerden, wenn Verbraucher
mit einer berechtigten Zahlungin
Verzug sind.

Haben Verbraucherzum Beispiel
derTelefongesellschaft deutlich
mitgeteilt, dass sie die Forderung
nicht bezahlen werden, kann das
Unternehmen einen Inkassodienst-
leister einschalten. Die Inkasso-
kosten muss der Gldaubigeraller-
dings selbst bezahlen.

Konzerninkasso — was bedeutet
das?

Wenn in unserem Beispiel eine
Telefongesellschaft gleichzeitig
einen Inkassodienstleister besitzt
odereinen beherrschenden Ein-
fluss aufihn ausiibt, dann spricht
man von Konzerninkasso. Es han-
deltsich also um eine interne Ab-
wicklung. Inkassodienstleister diir-
fen dabeinurdann zusatzliche
Kosten von Verbrauchern verlan-
gen, wenn sie die Forderung fur ei-
ne andere Firma eintreiben, die
nicht das Mutterunternehmen ist.

Erst Inkassounternehmen, dann
Rechtsanwalt

Wenn die Beauftragung des In-
kassounternehmens nicht erfolg-
reich war, wird oftmals zusatzlich
ein Rechtsanwalt beauftragt.
Dieserverlangt nicht selten neben
seinen Kosten auch die Kosten

des Inkassodienstleisters. Ist dies
zuldssig? Hier konnte man einen
Verstof} gegen die Schadensminde-
rungspflichtannehmen. Das ist der
Fall, wenn ein Inkassodienstleister
beauftragt wurde, obwohl der
Schuldnerklarausgedriickt hat,
dass erdie Forderung nicht beglei-
chen kann oder sie bestreitet.

Die,,geplatzte* Lastschrift
Schnell mit der EC-Karte beim
Handler bezahlen, doch das Konto
ist nicht gedeckt? Die Lastschrift
wird nicht eingeldst und so mancher
Glaubiger beauftragt ein Inkasso-
unternehmen, ohne selbstvorher
zumahnen. Obindiesen Féllen
Inkassokosten geltend gemacht
werden diirfen, ist hochst umstrit-
ten. Hierbedarfes noch klarender
Rechtsprechung.

Was kann ein Inkassodienstleister
konkret verlangen?

Kann ein Inkassodienstleister fiir
seine Tatigkeit berechtigterweise
Geld verlangen, so diirfen die Kos-
ten nicht tiberdem Betrag liegen,
den ein Rechtsanwalt geltend
machen darf.

Ein Rechtsanwalt rechnet nach
dem sogenannten Rechtsanwalts-

vergilitungsgesetz (RVG) auf Grund-

lage des Streitwerts ab. In derRe-
gelist der Streitwert die Forderung,
die geltend gemacht wird. In einer
Anlage zum RVG wiederum gibt es
eine Liste, in dersich der Streitwert
und eine entsprechende Gebiihr

gegeniiberstehen:

Gegenstandswert Gebiihr

bis ... € €
500 45,00
1.000 80,00
1.500 115,00
2.000 150,00
3.000 201,00
£4.000 252,00
5.000 303,00
6.000 354,00
7.000 405,00
8.000 456,00
9.000 507,00
10.000 558,00

Auszug Anlage 2 (zu § 13 Absatz 1
Satz3RVG)

DerRechtsanwalt hat zwei Abrech-
nungsmoglichkeiten. Erstens
,flrdas Betreiben des Geschafts®,
furdas eine Geschaftsgebiihrvon
0,5 bis 2,5 verlangt werden kann.
Ublicherweise greifen die meisten
zur Mittelgebiihr1,3. Bei einer
Forderungin Héhe von 1.400 Euro

shops unteranderem mit Studenten
der Consumer Law Clinic der Hum-
boldt Universitat durchgefiihrt, um
zum einen den Beratungsbedarf
derZielgruppe,,Junge Verbraucher
zu ermitteln und zum anderen ein
erstes Webinarzum Thema ,,Spater
genug haben — und jetzt auch:
Sinnvoll Geld anlegen und Vorsor-
gen flirBerufsstarter” zu testen.
Mittlerweile wird dieses Webinar
zum Thema Altersvorsorge regel-
mafiigangeboten.
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Die Entwicklung der Webinare und
eines entsprechenden Angebotes
an die Verbraucherzu den Themen
Finanzen und Vorsorge wird im
Rahmen des Projektes Wirtschaft-
licherVerbraucherschutzimJahre
2016 unter Beteiligung mehrerer
Verbraucherzentralen fortgefiihrt.
Ein weiterer Schwerpunkt der
Arbeit wird auch das Marketing
rund um die Webinare nicht zuletzt
in den sozialen Medien sein.

betriigen die Kosten 115 Euro x 1,3,
also 149,50 Euro. Zweitens
»Schreiben einfacher Art, fiir die
lediglich eine Gebiihrvon 0,3 ver-
langt werden kann. Hier betriigen
die Kosten 115 Euro x 0,3, also
34,50 Euro. Die Verbraucherzent-
ralen stehen auf dem Standpunkt,
dass die routinemafigen Erst-
schreiben (Mahnschreiben) der
Inkassodienstleister meist nur
»Schreiben einfacher Art* sind.
Musste das Inkassounternehmen
allerdings weitere Tatigkeiten —
beispielsweise Aufenthaltser-
mittlungen — durchfiihren, kann
es eine hohere Gebiihrverlangen.

Kosten fiir die Beantragung eines
Mahnbescheides
Inkassodienstleister konnen auch
Mahnbescheide beantragen, was
maximal 25 Euro kosten darf.

Kosten fiir den Abschluss eines
Vergleichs

Geht man auf einen (Ratenzah-
lungs-)Vergleich mit dem Inkasso-
unternehmen ein, verlangen
diese Unternehmen

haufig eine sogenannte

1,5 Einigungsgebiihr.

Die Verbraucherzentralen
halten diese in der Regel
furnicht zuldssig, daim Ver-
gleich meist keine Entscheidung
dariiber getroffen wird, ob die
Forderung rechtméBigist oder
nicht.

Kosten fiir Post und
Telekommunikation

Fiir gefiihrte Telefongesprache und
Schreibauslagen konnen ebenfalls
Kosten geltend gemacht werden.
Diese sind allerdings in der Regel

©fitforfinancee. V.

© Sashkin / Shutterstock

auf2o Prozent der Gebiihren, maxi-

mal 20 Euro beschrankt.

Umsatzsteuer

In derRegel muss auf die Inkas-
sokosten keine Umsatzsteuer be-
zahltwerden. Falls doch Umsatz-
steuerverlangtwird, muss dies
begriindet werden.

Das darf ein Inkassodienstleister
nichtverlangen

Immerwieder sind Inkassodienst-
leister kreativ bei der Erfindung
weiterer Entgelte. Phantasieent-
gelte wie Kontofiihrungsgebiihren,
eine,,Reaktivierungsgebiihr®
oderdie,Vernunftappellgebiihr
miissen nicht bezahlt werden.

© djmilic / Shutterstock



Juli — Dezember 2016

Finanzen und junge Familien

Junge Familien: Risiko Eigenheimfinanzierung

DerTraum von den eigenen vier
Wanden ist fiirviele Menschen
einwichtiges Lebensziel, gerade

in Zeiten extrem niedriger Zinsen.
Das Eigenheim scheint nicht nur
eine sichere Alternative zu anderen
Geldanlagen, es scheint auch die
perfekte Altersvorsorge zu sein.
Welche Ziele auch immermit dem
Kauf eines Hauses oder einer Woh-
nungverbunden sind, ein solcher
Schrittist oft mit ganz erheblichen
finanziellen Risiken verbunden.
Eine fehlerhafte Beratung durch die
Bank, die Bausparkasse, den Bau-
trageroderden Immobilienmakler
kann drastische Konsequenzen
haben. Aus unserertdglichen Bera-
tungspraxis wissen wir, dass sich
Banken und andere Darlehensver-
mittlerauch an den eigenen Ge-
winninteressen orientieren und die
individuellen Bediirfnissen ihrer
Kunden nichtimmer an erster Stelle
stehen. Ein Eigenheim zu finanzie-
ren ist aberoft mit erheblichen
Risiken verbunden. Die Zinsen
mogen niedrig sein, die Preise

sind es vielerorts nicht. Welche
Vorsichtsmafinahmen sind also
sinnvoll, damitder Traum vom
Eigenheim nicht zum finanziellen
Alptraum wird? Wir haben hier
einige wichtige Tipps aus unserer
Beratungspraxis fiirjunge Familien
zusammengestellt.

1. Ist die Immobilie wirklich das
Richtige?
Auch wenn es hart klingt, mit einem
Vorurteil muss man aufraumen:
Eine Immobilie ist weder eine be-
sonders rentable noch eine sichere
Geldanlage. In Einzelfdllen gab es
durchaus hohe Wertsteigerungen,
was die Immobilie im Riickblick be-
trachtet als sehrgute Geldanlage
erscheinen ldsst. Im langfristigen
Durchschnitt allerdings liegen die
Wertdnderungen nicht nennens-
wert tiberderallgemeinen Preis-
steigerungsrate. Fiirviele Kaufer
ist die Immobilie auch keine reine
Geldanlage, sondern sie stellt auch
ein Stiick Lebensqualitat dar.
BevorSiein die Finanzierungspla-
nung einsteigen, sind noch ein paar
grundlegende Fragen zu kldren.
Was planen Sie fiir die nachsten
Jahre, beruflich und privat? Wie
viel Wohnraum brauchen Sie aktu-
ell, und wie ist die Situation, wenn
eventuelle Kinderaus dem Haus
sind? Ist die Chance grof3, dass
Sie bei Verlust des Arbeitsplatzes
weiterhinin der Nahe eine Stelle
finden werden, oderdroht dann
ein Umzug? Der friihe Verkauf einer
noch nicht abbezahlten Immobilie
ist mit hohen Risiken und zusatz-
lichen Kosten verbunden. Die Ne-
benkosten, die Sie bezahlt haben,
werden Sie einem Kaufinteres-
senten kaum in Rechnung stellen
konnen. Wenn Sie einen Kredit vor
Ende derZinsbindung zuriickzah-
len, kann zudem eine hohe Vorfal-
ligkeitsentschddigung seitens der
Bank falligwerden. Beispiel: Sie
haben vom Kaufpreis 20 Prozent
aus eigenen Mitteln bezahlt, bei
Verkauf ist der Preis um 20 Prozent
gesunken. Dann sind die gesamten
eingesetzten Eigenmittel verloren.

2. Kassensturz: Welche Kreditrate
ist sinnvoll?
Werwissen will, wie viel Kredit er
sich leisten kann, kommt kaum dar-
um herum, seine monatlichen Ein-
und Ausgaben einmal gegeniiber-
zustellen. Etwas wenigeraufwen-
digistes, die gesamte Sparleistung
einesJahres zusammenzuzahlen.
Was gespart wurde, warzwangs-
laufig librigund misste dann auch
aufirgendwelchen Anlagekonten
gelandet sein. Von diesem aktu-
ellen Uberschuss ausgehend ist
dann derwahrscheinliche Uber-
schuss nach Immobilienerwerb zu
berechnen. Welche zusétzlichen
Ausgaben werden dann anfallen?
Hausgeld? Versicherungen? Steu-
ern? Kinderbetreuungskosten?
Und welche Ausgaben fallen dann
womoglich geringeraus oder ganz
weg? Bisherige Kaltmiete? Die Ne-
benkosten kénnen im Eigenheim
hoheroderniedriger sein, eben-
so die Fahrtkosten zur Arbeit. Viele
Banken raten, dass die Kreditrate
nicht mehrausmachen sollte als
40 Prozent des Nettoeinkommens,
die librigen 60 Prozent seien not-
wendig fiir die Lebenshaltung,
kleinere gelegentliche Reparaturen
und Neuanschaffungen einge-
schlossen. Nehmen Sie die Zahl als
das, was sie ist: ein Durchschnitts-
wert, mit Abweichungen nach oben
wie nach unten, je nach individuel-
ler Situation.
Bei der Bestimmung der fiir Sie
sinnvollen Kreditrate gilt der
Grundsatz: nicht mehr, als Sie
dauerhaft tragen konnen! Wichtig
dabei: Wie wirkt sich ein Kinder-
wunsch auf die Einnahmen und
Ausgaben aus, und fiirwelchen
Zeitraum? Wie sicher sind Ihraktu-
ellerArbeitsplatz und lhr Einkom-
men daraus? Wie lange wiirden lhre
Riicklagen reichen, um zeitweise
oderteilweise Einkommensausfal-
le etwa wegen Kindererziehungs-
zeiten zu tiberbriicken? Uberlegen
Sie auch, wann Sie schuldenfrei
seinwollen. Dass auch eine schul-
denfreie Immobilie Geld kostet,
ist sicherlich allgemein bekannt.
Wer aber Gewissheit haben will,
ob die Mittel auch im Rentenalter
fur das Eigenheim noch reichen,
muss kalkulieren, wann das Dar-
lehen voraussichtlich getilgt sein
wird, welche Kosten dann anfallen
konnen und in welcher Grof3en-
ordnung dann Riicklagen vorhan-
den sein werden. Faustregel: Fiir
den Werterhalt der Immobilie kann
man jahrlich rund zwei Prozent
des Wertes der Bausubstanz ein-
kalkulieren. Die Bausubstanzist
derlmmobilienpreis abziiglich des
darauf entfallenden Grundstiicks-
wertes. Natiirlich brauchen Sie
das Geld nichtin den ersten Jahren
eines Neubaus, grofiere Summen
werden oft erst nach 20 Jahren not-
wendig. Da auch die schuldenfreie
Immobilie noch viel Geld kosten
kann, ist es oft sinnvoll, bereits
viele Jahre vor Rentenbeginn schul-
denfrei zu sein.

3.Je mehr Eigenkapital, desto
geringer die Risiken
Wer kein odernurwenig Eigen-
kapital einsetzt, bezahlthohere
Zinsen, brauchttendenziell langer
zurEntschuldung und tragt das
Risiko, dass bei einem vorzeitigen
Verkauf unterm Strich Schulden zu
Buche stehen. Zum Eigenkapital
gehoren {ibrigens auch alle Spar-
vertrage zur Altersvorsorge wie
Renten- und Kapitallebensversi-
cherungen und sonstige Geldanla-
gen. Wer sie nicht als Eigenkapital

4.Vollstandige Gesamtkosten
des Immobilienerwerbs
Die Erwerbsnebenkosten wie
Grunderwerbssteuer, Grundbuch-
und Notarkosten sowie Makler-
courtage konnen bereits zehn Pro-
zent des Kaufpreises ausmachen.
Kalkulieren Sie alle erforderlichen
Kosten ein, auch kleinere Mobel,
Leuchten oderAusgaben fiir den
neuen Garten oder Balkon. Selbst
wenn die Familie den Umzug selbst
organisiert, fallen oft noch einige
Ausgaben an. Bei Neubauten

denfrei sein wollen, dann kénnen
Sie bei einem gegebenen Zins-
niveau die maximale Darlehens-
summeausrechnen.Beispiel: Wenn
das Darlehen bei einermonatlichen
Rate von 700 Euro und einem Zins-
satzvon 1,5 Prozent nach 15 Jahren
getilgt sein soll, dann darfes nicht
hoherals 112.768 Euro sein. Hilf-
reiche Rechnerhierzu finden Sieim
Internet.

Ein einfaches Annuitdtendarlehen
wie hierim Beispielistin derRegel
die beste Finanzierungsform.

© Sergey Nivens / Shutterstock

einsetzt, muss mehrKredit auf-
nehmen und braucht langer fiir die
Tilgung. Oftist es sinnvoll, diese
Sparvertrage zu kiindigen, das Gut-
haben zur Darlehensreduktion zu
verwenden und die Sparrate fiir die
Tilgung einzusetzen. Nurin Aus-
nahmefallen bieten einige alte Bau-
sparvertrage oder Lebensversiche-
rungen garantierte Zinsen, die tiber
den Kreditzinsen liegen. Bankbe-
rater, Kreditvermittler und Finanz-
berater beraten aber nichtimmer

in diesem Sinn. Denn zum einen
istderZinsgewinn derBank umso
grofier, je hoherdie Darlehens-
summe, und zum anderen flieflen
aus den bestehenden Anlagever-
tragen oft noch Provisionen an die
Vermittler. Behalten Sie aber einen
finanziellen Spielraum, damit Sie
stets eine ausreichend grof3e Riick-
lage fiirunvorhergesehene Aus-
gabenvorhalten kdonnen.

kdonnen Zusatzaufwendungen an-
fallen, wenn etwa der Untergrund
Uberraschungen bereithilt oder
wenn statt der Standardleistungen
derBaubeschreibung gegen Auf-
preis Sonderwiinsche —von der
Anzahl der Steckdosen bis zurArt
des zuverlegenden Parketts — er-
fullt werden sollen. Kalkulieren
Sie hiervorsichtigund rechnen Sie
einen Pufferein. Nachfinanzierun-
gen konnen teuer sein odersogar
abgelehntwerden. Ist der Kredit
danndoch zu hoch bemessen,
kann deriiberschiissige Betrag
am besten direkt fiireine Sonder-
tilgung verwendet werden.

5.Die passende Finanzierungs-
formfinden

Wenn Sie die mogliche Kreditrate

kennen, die Sie dauerhaft tragen

konnen, und zugleich festgelegt

haben, wann Sie spatestens schul-

Im Zweifel: Rat bei der Verbraucherzentrale

Dem Ratvon Banken, Bausparkassen und anderen Verkaufern sollten
geradejunge Familien, beidenenvielaufdem Spielsteht, mitgesunder
Skepsis begegnen. Wer die gegebenen Tipps beherzigt hat, sollte
aber zumindest die grobsten Fehler einer mangelhaften Beratung
vermieden haben. Lassen Sie die Finger von Finanzierungen, die Sie
nichtklardurchschauen. Werunsicherist, kann sich zwecks Beratung
an seine ortliche Verbraucherzentrale wenden.

Die Frage derZinsbindung, ob
nun zehn, 15 oder 20 Jahre, hangt
davon ab, wie hoch die Tilgungs-
rate istund ob Sie bereit sind,
fiirlangere Zinssicherheit auch
den damitverbundenen Preis in
Form hoherer Zinsen zu bezahlen.
Hierist es gut, verschiedene
Varianten zu rechnen und die
Ergebnisse zu vergleichen. Jahrli-
che Sondertilgungsrechte sollten
Sie ebenfalls vereinbaren. Diese
bekommen Sie inzwischen nahe-
zu Uberall kostenfreiin Hohe von
jahrlich fiinf bis zehn Prozent der
Darlehenssumme, sofern Sie da-
nach fragen. Praktisch ist gerade
furjunge Familien, wenn sie das
Recht haben, den Tilgungssatz
verandern zu kdnnen. Je nach
finanzieller Situation kénnen sie
dann zwischen einem oder zehn
Prozent der Darlehenssumme
monatlich tilgen. Diese zusatz-
liche Flexibilitat bieten nicht alle
Banken an. Alternativ dazu kann
man sich auch hohe jahrliche
Sondertilgungsrechte einrdumen
lassen. Von Kombinationen aus
Bausparvertragen, Lebensversi-
cherungen oder Investmentfonds
mit Darlehen raten wirin fast allen
Fallen ab. Oft sind diese Varianten
teureroderzu unflexibel, mitunter
sogar sehrrisikoreich.



Versicherungen
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Prioritaten und das Versicherungsbudget — entscheidende Aspekte

bei der Versicherungsauswahl

Versicherungen kosten Geld, oft
viel Geld ... In der Praxis sieht
esdeshalb hdufigso aus, dass
zwar etliche Sachversicherungen
vorhanden sind, aberweitaus
existenziellere Risiken gar nicht ab-
gesichert sind. Eben weil man nicht
zuviel fiir Versicherungen ausge-
ben mochte. Aberist das nichtam
falschen Ende gespart?

Beidieser Frage setzt eine gute
ganzheitlicheindividuelle Beratung
und derneu entwickelte Workshop
derVerbraucherzentrale zur Priori-
taten- und Budgetberatung an:
Esist notwendig, dass auch der
Aspekt derFinanzierbarkeit in die
Uberlegungen einbezogen wird.
Ansonsten bewegt sich eine Bera-
tung leichtim luftleeren Raum des
Konjunktivs: ,,Wenn genug Geld da-
fuirdawadre, konnten Sie diese tolle
Absicherung haben.”

Wenn zum Beispiel eine junge Bus-
fahrerin erfahrt, dass sie fiir eine
bedarfsgerechte Berufsunfahig-
keitsversicherung mehrals 700
Euroim Jahraufbringen muss, dann

passtdas nichtinihre Finanzpla-
nung, die ein Versicherungsbudget
von insgesamt 750 Euro pro Jahr fiir
alle ihrwichtigen Versicherungen
vorsieht.

Selbstwenn das Versicherungs-
budget sogar fiir mehrere wichtige
Sparten ausreicht, kénnen Proble-
me auftreten, wenn dieses willkiir-
lich auf diejenigen Sparten aufge-

teilt wird, die zuféllig als erste im
Fokus des Verbrauchers waren.

Wenn sich Verbraucherin bestimm-

ten Sparten — und seien sie auch so
wichtigwie die Berufsunféhigkeits-
versicherung — tiberversichern und
deshalb kein Geld mehr fiirandere
wichtige Versicherungssparten zur
Verfiigung haben, ist das nicht be-
darfsgerecht.

© Rawpixel.com / Shutterstock

Insbesondere Familien kommen
schnellan die Grenzeihrerfinan-
ziellen Belastbarkeit, wenn alle
Lebensrisiken abgesichert werden
sollen. Haufig wird deshalb nurder
Hauptverdienerabgesichert und
man {ibersieht, dass auch andere
Schicksalsschldge den finanziellen
Ruin bedeuten konnen. Oderman
hofft, dass es irgendwie schon gut
gehen wird.

Als erster Schrittist deshalb eine
Priorisierung derfiirden jeweiligen
Verbraucherwichtigen Versiche-
rungssparten wichtig und richtig:
Welche finanziellen Risiken kénnen
mich in meiner Lebenssituation be-
sonders treffen? Genauso bedeut-
samistjedoch die Frage, ob und
wie weit das zur Verfligung stehen-
de Budget diese wichtigen Sparten
auch finanzieren kann.

Im Beispiel der Busfahrerin waren
nach Abschluss der eigentlich be-
darfsgerechten Berufsunfahig-
keitsversicherung nurnoch 5o Euro
furalle anderen wichtigen Versi-
cherungssparten, beispielsweise

die private Haftpflichtversiche-
rung, iibrig.

Durch eine Versicherungsberatung,
die die Begrenzungen des Versi-
cherungsbudgets beriicksichtigt,
kann eine ausgewogenere Absi-
cherung erreicht werden. Wesentli-
che Kriterien hierbei sind:

1) Wie kann das fiir Versicherungen
zurVerfligung stehende Geld be-
darfsgerecht auf verschiedene
wichtige Versicherungssparten
aufgeteilt werden?

2) Falls n6tig: Wie kann durch eine
Minderung des Versicherungs-
umfanges Geld gespart werden
—um beispielsweise andere
wichtige Sparten abschlieRen
zukonnen?

Die Verbraucherzentrale zeigtin
derEinzelberatung und im Work-
shop Wege auf, wie mdglichst viel
bedarfsgerechte Risikoabsiche-
rung mit einem begrenzten Budget
vorgenommen werden kann und
hilft bei der Entscheidungsfindung.

Probleme technikbasierter Versicherungsbeitrage — am Beispiel
der Kfz-Versicherung

Versicherungsbeitrage nicht fiir
alle Versicherten einheitlich,
sondern abhdngigvom per-
sonlichen Schadensrisiko des
Einzelnen unter Nutzung der
technischen Moglichkeiten zur
permanenten Erfassung des
risikorelevanten Verhaltens des
Versicherten festzulegen — das
versprechen Versicherungsange-
bote insbesondere im Bereich
derKranken- und derKfz-Versiche-
rungen.

Die Besonderheit dieser Telema-
tik-Kfz-Versicherungstarife ist,
dassversuchtwird, einen Zusam-
menhangvon Beitragshohe zu
tiberwachtem, konkretem Fahr-
verhalten herzustellen. Technisch
wird —je nach System — regelma-
Rig ein kleines Kadstchen ins Auto
eingebaut, das Daten zur Fahrwei-
se misst und an einen Mobilfunk-
betreiber sendet. Dieser ermittelt
aus den Fahrdaten einen Punkte-
wert, anhand dessen derVersiche-
rerdie Fahrweise des Versicher-
ten beurteilt. Je nach erreichter
Punktezahl erfolgt ein Beitrags-
nachlass. Fiir die Bewertungist
beispielsweise positiv, wenn Ge-
schwindigkeitsbegrenzungen ein-
gehalten werden und weder stark
beschleunigt noch zu sehrge-
bremst wird. Nacht- und Stadt-
fahrten konnen sich negativ auf
den Punktestand auswirken.

Da Fahrer mit geringen Schadens-
kosten fiir Versicherer besonders
interessant sind, sollen sie mit
giinstigeren Kfz-Versicherungs-
beitrdgen belohnt werden.

Klingt fair—ist es das auch?

Entsolidarisierung

Wenn ,gute Risiken“ —also die um-
sichtigen Fahrer — aus dem bishe-
rigen Tarifkollektiv aussteigen und
in einen Telematiktarif wandern,
steigt die Schadenshohe in den
bisherigen Tarifen und erh6hen
sich damit die Beitrage fiir alle Ver-
sicherten, die nichtin den Telema-
tiktarif wechseln. Es werden aber
nicht nurVerkehrsrowdies im alten
Tarif bleiben, sondern auch Versi-
cherte, die beispielsweise Daten-
schutzbedenken haben. Auch fiir
siewird der bisherige Tarif teurer,
aufihre Kosten erhalten gute Fahrer
Beitragsvorteile.

Werden die Straflen durch
Telematik-Tarife sicherer?
Moglicherweise, jedoch zunéachst
wohlin engen Grenzen. Vermutlich
werden manche Versicherungs-
nehmer, die solch einen Tarif ab-
schlieBen, wenigeraggressivund
damit sichererfahren. Anderer-
seits werden Verkehrsrowdys
solche Tarife kaum abschlieBBen
und wie gehabt die StraBBen un-
sichermachen.

Datenschutz

Unabdingbarist, dass Telematik-
Versicherungen den datenschutz-
rechtlichen Rahmen penibel ein-
halten und das auch transparent
belegen. Esistvom Versicherer
sicherzustellen, dass nicht nur

er, sondern auch alle beteiligten
Telekommunikationsunternehmen
oder Dienstleistungsunternehmen
alle Datenschutzvorgaben beach-
ten, dass beispielsweise auch

die Telekommunikationsunterneh-
men die Daten nicht unzuldssig
nutzen. Beim Versicherer diirfen
die Daten nicht zwischen den ein-

zelnen Sparten ausgetauscht
werden.

DieDatendiirfendasVersicherungs-

unternehmen nicht verlassen und
selbstverstandlich nicht verkauft
werden. Die Versicherungsnehmer
mussen informiert werden, welche
Daten gesammelt werden.

Sind die Daten iiberhaupt aus-
sagekraftig?

Es sollen solche Daten in die Punk-
tewertung und die Ermittlung des
Versicherungsbeitrags einflieen,
die tatsachlich wissenschaftlich
belegt fuir sicheres Fahren relevant
sind. Wenn jemand an der Ampel
bei Umschalten auf Griin gerne
stark beschleunigt, mag das
schlecht fiirdie Umwelt sein — doch

ist erdeshalb ein unsicherer
Fahrer? DerVersicherer muss also
belegen, dass erKriterien ausge-
wabhlt hat, die einen trennscharfen
Riickschluss auf zukiinftig gutes
Fahrverhalten ermoglichen.

Alles neu?

Das Neue an den Telematik-Tarifen
ist, dass der Beitrag technikbasiert
ermittelt wird. Nicht neu ist, dass
das eigene Fahrverhalten den Kfz-
Versicherungsbeitrag mit beein-
flusst. So gibt es schon lange Scha-
densfreiheitsklassen. Je langer
man keinen Unfall hatte, desto bei-
tragsglinstigerist die Schadens-
freiheitsklasse. Es wird damit also

auch aufeine zukiinftige Schadens-

wahrscheinlichkeit geschlossen.

Wieviel Geld kann man sparen?
Perfekte Fahrersparen unterschied-
lich viel, bei manchen Telematik-
Tarifen sind 30 Prozent und mehr
Beitragsrabatt moglich. Teilweise
muss man jedoch auch noch etwas
fuirdie Hardware im Auto bezahlen.
Es besteht aberauch die Moglich-
keit, dass Tarife anderer Versiche-
rer selbst ohne Telematikvereinba-
rung gunstiger sind.

Wer konnte besonders profitieren?
Junge Fahrer. Diese bezahlen bisher
einen sehrhohen Risikozuschlag.
Durch Telematik konnten sie zeigen,
dass sie besserfahren als allge-
mein zugrunde gelegt wird. Etliche
Versicherer fokussieren ihre Tele-
matiktarife auf diese Gruppe.

© chombosan / Shutterstock
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Datenschutz

Woher haben die meine Daten?
So gehen lhre Adressdaten auf Wanderschaft

Kaum ein Tag vergeht ohne Wer-
bung. Sie spricht uns personlich
mit unserem Namen an und er-
reicht uns zum Beispielim Brief-
kasten, im E-Mail-Postfach oder
am Telefon. Meist handelt es sich
dabei um Botschaften von Unter-
nehmen, mit denen wirnoch nie
in Kontakt getreten sind. Jeder
hat sich schon einmal gefragt:
,Woherhaben die eigentlich
meine Daten?“ Oft werden Daten
ohne Einwilligung der Verbraucher
weitergegeben. Dies istin vielen
Fallen rechtlich sogarzuldssig.

Betroffenen weitergeben. Wer die
Weitergabe nicht wiinscht, muss
ihrvorab ausdriicklich widerspre-
chen. Nach Aufforderung sperrt
derDeutsche Dialogmarketing-
verband (DDV) die Daten fiirden
Adresshandel. Ein Eintragin die
Robinsonliste ist moglich tiber:
DDV, Robinsonliste, Postfach
1454, 33244 Glitersloh, Internet:
www.ichhabediewahl.de

Die Weitergabe von Telefon-
nummern oder E-Mail-Adressen
bedarfimmer derausdriicklichen
Einwilligung.

© Rawpixel.com / Shutterstock

Wo sammeln Unternehmen die
Adressdaten?

Daten werden beivielen Gelegen-
heiten abgefragt, vorallem bei
Preisausschreiben oder Gewinn-
spielen. Andere Quellen sind bei-
spielsweise Einkdufe im Versand-
handel, Kundenkarten-Program-
me, Umfragen oderlaufende
Vertrdge, zum Beispiel bei einem
Strom- oder Telefonanbieter.

Wann diirfen Daten weitergegeben
werden?

Unternehmen diirfen Daten von
Verbraucherinnen und Verbrau-
chern fiirWerbezwecke meist nur
dann weitergeben, wenn eine Ein-
willigung dafiir gegeben wurde.

In den Datenschutzbestimmungen
muss genau festgelegt sein,
welche Daten das Unternehmen
weitergibt, wer sie erhdlt und zu
welchen Zwecken sie verwendet
werden sollen.

Eine Einwilligung ist aber nicht
immer erforderlich, wie zum Bei-
spiel bei Werbung tiber die Brief-
post. Unternehmen diirfen
StraBenadressen, in Listen zusam-
mengefasst, ohne Kenntnis der

Warum kommt so viel Werbung
per E-Mail?

Sehrviele Werbebotschaften er-
halten Verbraucherinnen und
Verbraucher {iber E-Mail. Viele
Unternehmen, vorallem die Ver-
sandhauser, informieren ihre Kun-
dinnen und Kunden regelmafig
mittels elektronischer Post tiber
neue Produkte oder Sonderange-
bote. Werbung per E-Mail ist ohne
Einwilligung zuldssig, wenn sie
sich an die eigenen Kunden richtet
und vorab nicht gegen die Zusen-
dungwidersprochen wurde. Jede
Botschaft muss aber mit der Infor-
mation versehen sein, dass man
weiterer Werbung jederzeit fiir

die Zukunft widersprechen kann.
Oftwerben unseriose Anbieter
massenhaft fur fragwiirdige Pro-
dukte oder Dienstleistungen.

Die elektronischen Adressen
erhalten sie (iberdenillegalen
Datenhandel. Regelmafig stammen
die Informationen urspriinglich
aus rechtswidrig ausgelesenen
Adress- und Rufnummernver-
zeichnissen in E-Mail-Postfachern
oderSmartphones.

© Mathias Rosenthal / Shutterstock

Wie kann man die Weitergabe von
Daten verhindern?

Grundsatzlich ist es ratsam, immer
nurdie allernétigsten Daten preis-
zugeben. Wenn Formulare ausge-
fullt werden sollen, diirfen viele
Felderfrei bleiben. Meist sind nur
wenige Pflichtangaben einzutragen.

Wichtigistauch derBlickin die
Datenschutzbestimmungen.

Wer eine bestimmte Verwendung
nichtwiinscht, kann ihrwider-
sprechen. Gegenillegalen Daten-
handel und die Werbeflutim
E-Mail-Postfach hilft nur derregel-
maflige Wechsel der Adresse

Testen Sie hier Ihr Wissen
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Dem Erhalt von Werbung kann
man grundsatzlich widersprechen,
direkt gegeniiber den werbetrei-
benden Unternehmen oderbei der
Briefkastenwerbung gegeniiber
den Adresshandlern mittels der
Robinsonliste.
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Drei Service-Nummern Servicetelefon

der Verbraucherzentrale — hier erhalten Sie telefonische Beratung:

1,80 Euro/Min. - aus dem Festnetz der Deutschen Telekom /
Abrechnungim Sekundentakt / Mobilfunkpreise kdnnen abweichen

Mo 9 — 16 Uhr / Di— Do 9 — 18 Uhr / Fr 9 — 13 Uhr
--%(0381) 2087050

Hier erfahren Sie alles iber unsere Angebote,
Adressen und Offnungszeiten unserer Beratungs-
stellen, Energieberatungsstiitzpunkte und kénnen
Termine fiir Spezialberatungen vereinbaren.

09001 - 77 54 41

-+ zum Allgemeinen
Verbraucherrecht
Mo - Do 10 — 18 Uhr

09001 - 77 54 42

-+ zU Finanzdienst-
leistungen
Mo — Do 10— 18 Uhr

09001-77 54 43

«+% zur Produktberatung
Mo und Fr 10 — 14 Uhr

Eine telefonische Beratung findet am Servicetelefon
nicht statt.

Kostenbeteiligung der Verbraucher
an den Beratungsleistungen*
ab 1. Januar 2012
Beratung zum Rundfunkbeitrag
Beratung zu Lebensmitteln und Erndhrung
bei einfachem bzw. eindeutigem Sachverhalt 6,00 bis 15,00 €
bei komplexem bzw. umfangreichem Sachverhalt
mit Einsicht und Auswertung von Unterlagen 20,00 bis 45,00 €

3. Spezialberatungen

Versicherungsberatung,

Hier finden Sie lhre Beratungsstelle

und im Internet:
% WWW.Nnvzmv.de
inffo@nvzmv.de

Beratungsstelle ROSTOCK
Strandstrafie 98, 18055 Rosto

Fon: (0381)2087050 Beratungsstelle STRALSUND

Fax: (0381)2087060 FrankenstraBe1 -2 einfac.he bis umfangreiche Sachverhalte 6,00 bis 45,00 €
Mo 9-13Uhr . 18439 Stralsund \ Energiesparberatung 5,00 €
Di  9-13undi4—-18Uhr Fon: (03831)2892610 ) Erstberatung Wohnung, Miete, Heizung 10,00 €
Mi 9-13und14-18Uhr Fax: (038312892615 & Beratung geschidigter Kapitalanleger *** 30,00 €
B(t—\tll fesile Do 9-13und14-18Uhr ’[\;‘io g_g 3:& 14— 18 Uhr Beratung zur privaten Altersvorsorge und
Ssnggiirsazeez N@ ‘Fr pach TerminvC L Mi  nach Terminvereinbarung Geldfmlag.eberatung o 50,00 €
23966 Wismar Do 9-13und14-18Uhr Bauﬁnanzmrqusberatung 60,00 €
Fon: (0385)5918110 o Fr  nach Terminvereinbaru Bauvertragspriifung . . 70,00 €
Fax: (0385)5918120 Beratungsstelle GUSTROW Beratung zu Bau-fmd Lel‘stungsbeschrelbung 70,00 €
Do 11.30-1730Uhr Beratung/Uberpriifung Zinsanpassung *** 70,00 €

MiihlenstraRe 17 (Eingang Baustrafe)
18273 Giistrow

Fon: (03843)465397

Fax: (03843)46 69 41

Mo 1130-1730Uhr

Beratung zur Umschuldung/Ablésung von Krediten *** 70,00 €

4. Ubernahme der Rechtsvertretung gegeniiber Anbietern

in Abhangigkeit vom Aufwand und Umfang
jeglicher Rechtsvertretung

Beratungsstelle SCHWERIN

Dr.-Kiilz-StraBe 18 Beratungsstelle NEUBRANDENBURG 20,00 bis 50,00 €

19053 Schwerin KranichstraBe 4 A 5. Vortrige/Gruppenberatungen
Fon: (0385)5918110 17034 Neubrandenburg pro Zeiteinheit von 45 Minuten 15,00 bis 30,00 €

Fax: (0385)5918120 Fon: (03 95)5683410

6. Kopierarbeiten

Mo 9-13Uhr Fax: (0395)5683420
i y S A4, einseitige bzw. doppelseitige Kopie 0,30 bzw. 0,50 €
Di 9-13und14-18Uhr Mo nach Terminvereinbarung |4[; X h‘g ey F;p i g.d' P N d’3P »
Mi —13und14-18 Uhr b o _ * Im Durchschnitt wird der Verbraucher mit diesen Entgelten mit rund 13 Prozent
Do 9—13und14—18Uhr DI. 9 13und,14 1§Uhr am Gesamtaufwand der Verbraucherzentrale fiir eine Beratung beteiligt.

9 h3 .4 inb Mi nachTermlnverelnbarung ** Die konkrete HGhe des Beratungsentgeltes legt die/der Berater/in entsprechend
Fr nach Terminvereinbarung Do 9-13und14-18Uhr des Beratungs- und Rechercheaufwandes fest.

Fr  nach Terminvereinbarung *** Die personliche Beratung kann nur in Rostock und Schwerin angeboten werden.

Stand: Januar 2016

Die Beratungsstelle Schwerin stellt sich vor

Die Beratungsstelle Schwerin bietet den Verbrau- ~ Themen unserer personlichen Beratung sind: Sofinden Sie uns: Offnungzeiten:

chern personliche Beratung, eine Vielzahl von Markt und Recht Dr.-Kiilz-StrafRe 18, 19053 Schwerin Montag 9-13Uhr
Ratgebern, Informationsmaterial und die Test- Telefon und Internet Fon: (0385) 5 91 8110, Fax: (0385) 591 8120 Dienstag 9-13Uhrund 14 - 18 Uhr
ergebnisse der Stiftung Warentest. Reise und Mobilitat Mittwoch 9-13Uhrund 14 - 18 Uhr

Wohneigentum Offentliche Verkehrsmittel: Donnerstag 9-13Uhrund 14 - 18 Uhr
Im Rahmen der allgemeinen Rechtsberatung Finanzen Die Beratungsstelle liegt verkehrsgiinstig an der  Freitag nach Terminvereinbarung
beraten wir Sie, wenn lhnen die Telefonrechnung Energieberatung Riickseite des Schweriner Hauptbahnhofes und

zu hoch erscheint, der Anbieterwechsel nicht funk-
tioniert, wenn Probleme mit Reisebuchungen be-
stehen, zu Flugverspatungen, Arger am Urlaubsort,
wenn der Handwerker nicht korrekt gearbeitet und/
oderlhnen eine zu hohe Rechnung geschickt hat.
Weiterhin bieten wir Ihnen eine auBergerichtliche
Rechtsvertretung gegeniiber lhrem Vertragspartner
an. In diesem Rahmen tibernehmen wir den Schrift-
verkehr mit den Anbietern, um Ihre Anspriiche auf
Grundlage der aktuellen Rechtsprechung durch-
zusetzen oder unberechtigte Forderungen abzu-
wehren.

Lebensmittel und Erndhrung

Neben der persénlichen Beratung aufiern wir uns
regelmafig in der ortlichen Presse zu aktuellen
Verbraucherbeschwerden und warnen vor be-
kannten und neuen Betrugsmethoden.

Dariiber hinaus bieten wir fiir Verbraucher,
Vereine, Verbande, Schulen und Multiplikatoren
Vortrage zu den verschiedenen Gebieten an.
Wenn Sie Interesse haben, setzen Sie sich gerne
mit uns in Verbindung.

In unserer Beratungsstelle in Schwerin sind in diesem Jahr folgende Vortriage geplant:

* 30. Spetember 2016
¢ 21. Oktober2016
* 04. November 2016

Inkassoforderunge

n und Rechtsirrtiimer

Senioren besonders von Abzocke betroffen
Berufsanfanger und Finanzkompetenz

Die Vortrage sind offentlich und kostenfrei. Bitte melden Sie sich vor dem jeweiligen Termin bei uns an.

inder Nahe des Busbahnhofes.

Mit den Straenbahnlinien 2 und 4 fahren Sie
bis Haltestelle ,,Platz der Freiheit“.

Die Dr.-Kiilz-StraBe beginnt unmittelbar am
Platz der Freiheit. Hier halten auch die Buslinien
10 und 11.

Mit der Straenbahnlinie 1 kdnnen Sie bis zur
Haltestelle ,,Hauptbahnhof“ fahren und zu Fuf
durch den Hauptbahnhof in Richtung Platz der
Freiheit gehen (ca. 3 Minuten Wegstrecke).

Parkmaglichkeiten fiir PKW:
Teils kostenpflichtige Parkpldtze in den angren-
zenden Straf3en.

Die Mitarbeiter der Beratungsstelle Schwerin
bieten in den Orten Wismar und Giistrow einmal
pro Woche persdnliche Beratung an.

Beratungsstelle Giistrow

MiihlenstraBe 17 (Eingang BaustraRe gegeniiber
der Hausnummer 13)
Montag 11.30-1730 Uhr
Beratungsstelle Wismar
Scheuerstraie 2, Zimmer 212
Donnerstag 11.30-1730 Uhr
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